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TRABAJO SOCIAL Y PROCESO GRUPAL.
HACIA UNA CULTURA DE LA SOLIDARIDAD

Ameira DeLd'Anne

Palabras preliminares

En estas notas se procura actualizar, a modo de confluencia de fa propia
tfrayectoria, el marco de referencia presentado por la autora en anteriores
publicaciones, retomando algunos conceptos para permitir continuar con la
linea de pensamiento iniciada en las mismas.' Luego de veintisiete anos de
catedra universitaria en Trabajo Social con Grupos (Universidad Nacional de!
Comahue y Universidad Nacional de Mar de! Plata), ha sido dificil la selec-
cion tematica para este capitulo introductorio, experimentando una necesi-
dad de presentar una sintesis conceptual de algunos contenidos seleccionia-
dos, tomando aportes de diferenles autores y brindando también la propia
mirada personal.

Ei rescate de algunos autores clasicos implica el reconocimiento de la
validez de ciertos aportes, que podemos integrar a nuestras actuales pers-
pectivas, Las vertientes interdisciplinarias del conocimiento sobre grupos
obligan a prestar atencion a los origenes del mismo, senalando que las su-
cesivas y tan diferentes miradas sobre estos temas han ido haciendo visi-
bles perspectivas no advertidas con anterioridad. Por otra parte, el campo
disciphinar especifico produce de suyo un recorte en las observaciones, en
virtud de su objeto, objetivos y formacion previa, lo cual conlieva tambiéen una
advertencia sobre una postble y quizas inevitable captacion conceptual
parcializada, en nuestra propia optica.2 En las Bmpmgs__q;\ginas se presen-
ta una sintesis, a modo de sinopsis, que el \ec\q(,mt‘agié},p} fundizar y com-
pletar, y se intenta ofrecer un esquema de analisis, dirigido mas que nada a
resaltar y relacionar algunas cuestiones basicas y a abrr nuevos interrogantes
en la busqueda de un marco referencial para el Trabajo Social con grupos.

Los capitulos que componen este hibro reflejan y dan cuenta de los im-
portantes cambios sociales con 10s gue se ha iniciado el nuevo milenio y de
las repercusiones de los mismos sobre individuos y grupos. En esta socte-
dad con profundas contradicciones, van produciéndose transformaciones

! Se remite a dichas producciones, para una vision basica sobre el tema de fa dialéctica
entre proceso grupal y proceso metodoldgico en Trabajo Social {Oell Anno, 1997), sobre edica
cion intercultural (Dell’Anno, 1998}, y sobre accion colectiva (Dell'Anno, 1996).

2 Véase, para este tema, Fernarldez - De Bras (1993)
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culturaies, que onentan tanto el desarrolio de 1o institucional, como la vida
cotidhana de la gente. Esto remite a la presencia de tendencias muchas ve-
ces dicotomicas, contrapuestas y generadoras de conflicto social. pero que
al mismo tiempo posibilitan el desarrollo de identidades y el refuerzo de
actitudes sclidanias.

Los grupos se recortan en el tejido social con sus propios codigos. con-
vitiendose en ambitos concretos de apreciacion de las tendencias cuitura-
fes. Desarrollan una version modificada de las pautas sociales generales, ya
que, incluso en la contracultura, la cultura prevaleciente resulta la referen-
cia. Dice Remhard Bendix: "Los ideales son esenciales porque influyen in-
cluso en la orientacion de quienes nc se atienen a €lios”,

El surgimiento y desarrolio de ta cultura grupal tiene lugar dentro del pro-
ceso de todo grupo, es inherente al mismo y podemos afirmar que rio hay
posibilidad de que éste exista sin la presencia de un sistema de sgnificacio-
nes que permitan el intercambio entre !as personas y su proyeccion hacia el
medio.

Per tal mative, nos referiremos a elernentos que hacen a la comprensién
de! proceso grupa:, planteando algunos interrogantes ¢ inteniands una re-
flexion sobre la dimension cultural de ios grupos: (Qué se entiende por
grupalidad? ;Como es la relacion coniexto social-grupc-persona? ¢ Cual es
el papel de la comunicacion dentro del proceso grupai? ., Come se desarro-
lla ia cultura grupal? ;Cuales son las orientaciones de la intervencion profe-
sional del trabajador social, en el marco de ios procesos grupales?

El concepto de dispostiva grupal, incorporadc at acerbo de distintas pro-
fesiones, incluyendo el Trabajo Social, alude a un recurso técnico-profesro-
nal, en general disciplinar, gue favorece la formacion de un agrupamiente, tra-
tando de generar un ambiente propicio para el intercambio, en terno, gene-

ralmente, a motivos concretes de convecaltoria.d Bsia modaiidad ae trabajo
no debe confundirnas respecto de! zignificado de 1o grupal, como exponente
de procesos sociales profundacs, que responden a anentacionas colectivas y
representan el esfuerzo de t2 comunidad por organizarse y participar en la
vida ciudadana. Efo va mas alla de un "dispositive”, mas alla de la interven-
cion profesional, y revierte en nuestro prepio COMProniso CoOmMa Personas.

El concepto de persona

En el nucleo de cualquier consideracion sobre ios grupos, se reconoce 1a
presencia de seres humanos, con sus atributos perscnales y en interaccion
reciproca. Por ello partimos de una aproxnmacion al concepto de hombre, como
un recorte de un ampho panorama antropologico-filosotico, que no constituye

3 Vease Ana Mana Fernandez (1992) para un analisis sobre el tema
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en si el objeto de este capitulo, pero si u
Trabajo Social en general,

Al selecc_ionar apoites sobre este tema, es indudable gue se introducern |as
propias opqones ae la autora, reconociendo que ¢elle podria lvml!a; ta d;n?m(éu-
racion de otras visiones. Queda af lector realizar sus propias bU%Cu;d;i; Y
reflexiones. Lo que si resulta indudable es la necesidad de Fonfér rg '.‘Vf\:
conceptualizacion que furnidamente nuestro progio acmona-r e,:\ ,‘).!Aap a die.

' m guna direc-
| i =
c on,.da'da la impronta dei Trabajc Social Que se considera iranaiormanar cor
definicion. RTISIENE tetal ot

n basamento para éste v para o

Desde la consideracion de ‘ag relaciones exisientes enire INGVIALG, greps
I ' € v cral, L ie

'y SaneOad (tradictones cuoleciiviata e individuaiista, models pPSIcosocals nry
eqiar - |~ ~ (P s . . 2 H ; I e
' gtarmos e conceplo de persona, relacionindoio ~op b2 nocion de cuers
autoconsciente y autodeterminade, que enrrenta sus Jiicur :
gencias, con pesibihdad de autoncmia y luicie critice. Esto no signitica neyar

“! ’ | o S0 N0 3ignthics Ui
la sujecion que provocan ias estructuras sociales i el fuents impacto oe COn-
diciones de vida, muchas veces o eteqid » imienio
menoscabo. of a ( c Tolal¥

no.scabo Por oira pare, se dete reconocer la dimeansion inconsciente dal
psiquismo humano, fa existenc.a de un Mundo riternc v ef hecho de qo rn
.S|ernpre conopemos cabaimente |os propas motivacione ‘
{otal conciencia la conducta, siendo
de nuestra vida.

N

S

as ¥ Ldrovocadoras de sufiimienio

5 1% direccionamaos con
necesaric reconocer elementos irracicnaies

L.as slquientes consigeraciones lampoco imphcan adhenr a una posicion
mlramdnvrdual en la explicacion ce ia realidad grupal, pues ésta es wpoarn
talmente interindividual o situacional (Ayestaran, 1996 59 y ‘.74\‘ Ilr;riﬂr‘-‘ua;rl‘;
mostrar una perspectiva que integre lo‘inoivlduai y 1o colectivo i

El concepto de libenad aparece como e! ' P :
pecifico del ser humano y COMO su imayor privilegio, conllevando su condician
responsabple. Dice Basave: “La liberad ne puede ser reduch:-’a a L:,-_H (;’t’ll'[" :;r
éntre dos acciones. Se traia de alge mds radical: ia actiua n’.ﬂ-‘ .'n«';-‘ m,Llr
ser”qge se elige integralmente. Nuestro obrar rene su !und‘a;m?r).'c; (‘ ,’."‘/-f;sar-
rgd - "Cuanta mas energia espiritual posea, m4ds libre sera a! r;-mn'w.-l um s
Si nzl?mo, frente a su naturaleza, irente a su prooia hioiogia v f'.(»“’l}f‘ aih )':.J rl«
demads que es su circunstancia” (Cabaleiro GO;‘S M., 1:-_J;c;’:‘). S

Las. aportaciones de la logoterapia. creada por Viktor Franki, se centran en
el 5’%”'“Cad9 de la existencia humana v en ia voluntad de F‘.‘?ﬂlllf!f‘\ -rhl '| Imis
ma. "En razon de su voluntad de sentido, el hombre esta refendo a la bu'.(ﬂ/f:
da de un sentido y a su cumplimizento, pero también esti referido al encuentro
con otro ser humano, al que amar bajo la forma de un tu. Estas dos cc !'&; 15, &f
curmplimiento y el encuentro, son las que proporcionan al hombire ef iun(.;/d.r;ne;rm

atnbuilo mas caracteristice y e35-

4 Para un debate en profundidad acerca de Ia nocion de
les corrientes y tradiciones. se recomienda la lectur

qrupo y de su estudio por diteren
a de la obra de Sabino Ayestaran (1996)
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de la felicidad y del placer” (Frankl, 1994). “La Jogoterapia sustenta que, mas
alla de los condicionamientos biologicos, psicologicos y sociales, cada hom-
bre es libre para encontrar €l sentido de su vida. El amor, la muerte, el trabayo,
el sufrimiento, es decir todas y cada una de las situaciones que jalonan la
existencia tienen un sentido personal, unico e irrepetible” (G. Clement). Frankl
habla del hombre como un ser integrado que constituye una “totalidad corpo-
reo-animico-espintual”, remitiendo a una concepcidn holistica al hablar del *hom-
bre entero”.

Destaca Abraham Maslow (1989) "...un enfasis radical sobre el concepto
de identidad y la experiencia de la identidad como elementos sine qua non de
la naturaleza humana...” £ste autor identifica dos tendencias del hombre: hacia
la seguridad (valores detensivos) y hacia el desarrollo que permite la
autorrealizacion. L.as mismas constituyen dos instancias, a veces contradicto-
ras, que permiten la preservacion de la vida por un fado y la asuncion de fos
riesgos inherentes al cambio y la evolucion, por el otro. Senala a las personas
sanas como integradas en sus aspeclos racionales e irracionales e indica que
solo la persona autorrealizada se interesa por los demas en forma genuina y
es capaz de amar desinteresadamente.

Carl Rogers (1989) aporta un interesante enfoque de las relaciones
interpersonales. Enfatiza en la naturaleza fundamentalmente positiva del nu-
cleo de la personalidad y la capacidad de autodireccion del hombre. Recono-
ce una tendencia actualizante, orientada hacia el desenvolvimiento de sus
potencialidades, el cual puede verse perturbado, obstaculizado, por un desa-
rrollo alienado. Este "enfoque personalizado”, detinido asi por el mismo autor
en sus ultimos anos, fue precedido por su propuesta de la no directividad. del
enfoque centrado en la persona y de la comprension empatica. Involucra una
filosofia definida respecto del concepto de hombre. Entiende la vida como pro-
ceso de cambio y crecimiento, donde los recursos de autocomprenston del
individuo pueden ser alcanzados “si se logra crear un clima delinible de acti-
tudes psicoldgicas faciltativas” (Rogers, 1989: 61). Estas son caracterizadas
como: a) autenticidad, legitimidad, congruencia, b) aceptacion y atencion in-
condicionalmente positiva; y c) capacidad de comprension. Con reterencia a
las actitudes en las relaciones interpersonales, destaca el concepto de com-
prension empatica como posibilitador de una verdadera comunicacion.

Es importante senalar la intima vinculacion del desarrollo personal con fa
vida de relacion. Manin Buber habla del “cardcter dialogico” (retacion yo-tu,
superadora de {a relacion yo-ello), reconociendo la singularidad del hombre.
“El encuentro del hombre consigo mismo, sdlo posible y. al mismo tiempo,
inevitable, una vez acabado el reinado de la imaginacion y de la ilusion, no
podra venficarse sino como encuentro del individuo con sus companeros y
tendra gue ser asi. Unicamente cuando el individuo reconozca al otro en toda

su alteridad, como se reconoce a si mismo, como hombre, y marche desde
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este reconocirmiento a penetrar en e/ olro, habrd quebrantado su soledad en
un encuentro nguroso y transformador” {Buber, 1970: 144)

En el mismo sentido, Ernch Fromm senala como unico medio para evitar
la soledad y la angustia “/a relacion espontanea hacia los hombres y la n:
turaleza, relacion que une al individuo con el mundo, sin privarlo d; su me’i-
;/rf;iga/fdad”. C"IEsre tipo de relacion, cuya expresion mas digna es el am;f y lpl
ajo creador, esta ¢ ' le e
na//d;d read (Frirr[]i)n'arjrg/éqjv)‘da en la integracion y en la tuerza de /4 perso-
Se encuentra como antecedente de este concepto el senalamients de
Sigmund Freud de la capacidad de amar y trabajar, como condiciones de i3
madurez humana (Smelser y Erikson, 1961). Puede considerarse qu\e eﬁs(;

Capacidad es esencial para la comprensién de la ntencionahdad del accio-
nar humano y de los esfuerzos que (as
SUS propositos.

Incluimos en estas someras referenci

Pichon-Rivieres, cuya preocupacion funda
la estructura social.

perscnas realizan para el logro de

as alguros conceptos de Enricus
; mental fue la relacion del sujeto con
&l hombre es un ser de necesidades que solo sz satisia-
cen soczq/memo, en relaciones que lo determinan.” “Entiendo al hcmbre comso
configurdndose en una actividad transformadora, en una relacion d/&‘ééhfj
muluamente modificante, con el mundo, que se da siempre a su experfﬂnfg
como 'mundo social, es decir entretejido de vinculos y relaciones soc/a/esu Esa
relacién dialectica tiene su motor en la necesidad”. “El sujeto es sano en C‘"l"“ ne
aprehende la realidad en una perspectiva integradora y trene -capaadac; ;;
trans/ormgr esa realdad, transformandose a su vez él mismo. Esta ‘acf/vame:lfa
adafp!ado en la medida en que mantiene un interjuego dialéctico ccn el lev-
d/o (Plchon.—Rwiére, ctado por A. Quiroga —1986, 32—, Acerca de las ﬂ&::(;
s;da;jes sociales, existe profusa bibliografia. Solo seﬁaléremos que la igern!-
caqgn y definicion de las mismas tiene lugar en un contexts social ueI“
visibiliza o las oculta en el marco de la vida cotidiana. e

Sin haber encontrado quizas respuestas a las preocupaciones filosdficas
de estos autores mencionados, se produjeron en los Uitimos afos olras

fleyones, vinculadas a la postmodernidad. Nos referimos a las tendenc
individualistas, a la bus

re-
. 1@s
ey queda prioritaria de satisfacciones personales, al
1ISMO, en desmedro de las preocupaciones colectivas. Mientras se
multiplica el discurso que pregona la solidaridad, en reaiidad para mucbgz
seres hgmanos esta queda restringida, en el mejor de los casos, al amb'u
de lo privado, a sus grupos mas inmediatos de pertenencia. ' )

5 Bl ECRO (esquema conceptual referencial oper
Social. fundada por & Pichon-Riviere, ofrece un sist
bajo Social Otros capitulos de esta obra dan cuent
este lema ver el rabajo de Marcos Bersten.

ativo) de la Primera Escuela de Psicolagiz
ema de ideas de gran interés para el Tra
a del mismo. Para un mayor desarrolla o
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La mcertidumbre acerca del futuro nos concentra en un "presenlismo” que
perturba la busqueda de sentido y de proyecto. Quizas esto se refleje en aquel
jovencito a quien le hacen un repontaje preguntandcle que le gustaria hacer
cuando sea mayor, a lo cual responde: "Y... si vivo... me gustaria ser...”
Ese tuturo que para los adolescentes de olras epocas estaba lleno de pro-
mesas, hoy resulta incierto, lievando a la busqueda prioritaria de experien-
cias de inmeaiatez.

Una aproximacion a la nocion de grupalidad y al proceso grupal

lLas nociones de contexto social y de cuestion social aiuden tanto a la
estructura de la sociedad en cuanto a su organizacion politica y econdomica,
como a la situacion de vigencia de derechos hurnanos y de cahdad de vida
de grupos minoritarios y mayoritanos.

El ejercicio de la ciudadania, con sus derechos politicos, civiles y socia-
les, requiere también del desarrolfo de una conciencia ciudadana por parte
de la poblacion y de su participacion en diferentes ambitos, inciuyendo hoy
mas que nunca las acciones reivindicativas, ante la inequidad y ia vulnera-
cion de aquellos derechos. ,Qué papel pueden jugar los grupos en lales
cuestiones?

Referirnos a los grupos es hablar de relaciones interpersonales, de
intersubjetividad, de vinculos. Es también reconocer la existencia de unida-
des de interaccién que remiten a la nocion de sistema. en cuante totatida-
des que forman parte de la estructura social y al mismo tiempo se distin-
guan de la misma; en su interior existe una interdependencia entre [0S nte-
grantes de cada grupo. E£s asimismo, referirnos al proceso grupal, como
trayectoria a través de la cual nacen, se consolidan y se diluyen estas for-
maciones sociales.

En los uyitimos anos se ha comenzado a hablar de grupalidad, en el sen-
ndo en que anteriormente distinguiamos entre grupo propiamente dicho y
fenomeno grupal, al advertir que en la interaccion entre las personas se pro-
ducen acontecimientos y procesos que remiten a fo grupal, sin reunir real-
mente todas las condiciones que, por definicion, caracternzan a un grupo y
que mas abajo se mencionan.

Nos reterimos entonces a la grupalidad como una cendicion variable de
los agrupamientos de personas y/o de un mismo agrupamiento en diferen-
tes momentos de su desenvolvimiento. Podemos senalar una progresion de
posibihdades, desde un débil grado de grupahdad, propio de una serie, a un
alto grado de grupalidad, propio de un grupo.

"Alli aparece el concepto de grupalidad como posibilidad, como potencia-
lidad de ser grupe. Podra desarrollarse, crecer, paralizarse, tomar formas mds
0 menos aberrantes. Es una dimension con sentido de temporalidad, de pro-
ceso, de camino o trayectoria que puede llegar a niveles o grados muy di-
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versos. No alude o se refiere a una mela a alcanzar com ideal ya Gue ia
grupaildad esta dentro deol juego dialéctico, de! movimiento consfamé, c’:; /’2::
progresiones y regresiones propias de todo sistema cemolen v (:'/fvafm;f".b:‘
(Soutc, 1993, 59). *

Alejo Dellarorosa habla del Qrugio como "magnitua”. refridndoze a
fenomeno particular donde un conjunto de indwviduos hacen
clende, creando un campo virtual que se carga con detenminacias tonsin:
a las que todos coadyuvan PEero que nadie determina. Ese fenéme:io que S5
da entre personas, pero que supera al indivicuc. " (Deliariosa 1379‘ ’77; ~

Los conceptos de dinamica y de estructura de 10s qrunas son re;téwm
mente citadcs en distintos texlos. Consiaeramos oporﬂ)m unre -
mismas. |

La dinamica de 1os grupos se retiers al menos a ires acepciones: a:
se denomina la corriente de investigacion so

SRR
Bre grupos, niciade por Wor
Lewin 3 mediados del sigio pasado. y entre Cuyos discipulos hube desiacs-
das perscnahdades, marcando una 'mportante contrnbucion a la DC\V@ .
social, incluyendo explicnamente 'a consideracior del carnbin 501:1.3-.' la izn

ra de campo en una orientacion gestainsta, a comuniceac i

" | N humara en
gereral v en 1os grupons en particular, el estudio de las aciiudes interro-
sonales, el estudio de las minorias. el uso del cencepto de investigaciir-

accion, el imicio de 1os grupos de formacion psicosocial, etc. b) La dinamica
alude por otra parte a ios procesos cambiantes que tienen !uma/ V
concretc; es decir que se alude a una dimension del gruco. c
refiere a un aspecto técnico. con respecto a la puestareﬂ L
cas que favorezcan el desarrolio de |
trayeciona.6

renun grano
VFPor ¢itimo, sz
ractica de dinam:-
as reuniones grupales v del grupa come

E! grupo posee una estruciura de roles y de comunicacion, en consian:
cambio, que es el resultads del interjuego de €s0s elementos ri|rwam}‘;ﬁ§
Mencionamos la ciasica distincion de Benne y Sheats entre: a) "r;ﬂ./es 9’9,
vos a la tarea” (definicion de objelivos y medios), b) “roles relativos ;3/ m?h
tenimiento de la vida colectiva” {aspectos afechvos, reduccion de crxnfhr;‘fm’
etc ), v ¢) "roles individuales” {(que surgen por necesidades Singu}ar(;s jevf
mnembros} (Benne y Shealts, citados por Maisonneuve). Esto imghica la c1
uncion en el grupo de un plano SOCIO-Operalivo y un plano socio-afectiva E("‘IG
autor advnnene que “se trala de funciones ejercidas en el grupo po; Uné f L("”/do
personas”y que “éstas pueden ejercer allernativamente varios roies cor:"/oa-
libles con 1os recursos de su personalidad” (Maisonneuve, 1978 6‘1-62“

En otra perspectiva diferente, E. Pichon-Riviere propone cuatro ré)!es

grupales: lider, portavoz, saboteador y chivo expiatorio. E! ‘complejc meca-

Lt

6 Par :
a una referencia sobre el pensamienio de K Lewin, véase Rernard Malhiot {1980)
, b
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nismo de adjudicacion y asuncion de roles’, concepto gue forma parte de su
definicion de grupo, indica que debe existir una contluencia, una articulacion
entre la horizontalidad del grupo y la verticalidad de cada individuo. Agrega-
mos que los roles coinciden con funciones requeridas por el grupo como
totalidad. dentro de una estructura particular que configura la situacion grupat.
Para que una persona determinada asuma un rol especifico, debe poseer
las condiciones para ello, de acuerdo con su propla personalidad e his-
toncicad.

No desarrollaremos el tema del /derazgo y los procesos de influencia que
han ocupado la atencion de muchos autores. :

Al considerar los principros organizadores internos de la estructura grupal,
Ana Quiroga (1986) senala el caracter eslructurante de las necesidades com-
parntidas, que pueden dar lugar a objetivos y tareas comunes. Podemos ha-
blar de una triada necesidad-objelivo-tarea COmMO primer principio organiza-
dor A su vez, la tarea permite y requiere la interaccion concreta de las per-
sonas, en un contexto témporo-espacial. Esta dara lugar a ta mutua repre-
sentacidn interna entre los miembros, que constituye el segundo principio or-
qanizador y que se refiere a la interiorizacion de la presencia del “otro” en el
mundo interno de cada sujeto. En realidad, se trata de la emergencia de un
proceso de identificacion reciproca, en el nivel de la representacion, pues la
internahzacion que realizan los sujetos tiene un alto grado de subjetividad y
va unida, como veremos luego, a un sistema de expectativas acerca de las
conductas de cada integrante, en el marco normativo que va desarroliando
el grupo.

Como un movimiento que va de adentro hacia fuera, los integrantes del
grupo van configurando una red vincular gue se orienta a alcanzar sus pro-
pios objetivos y a cobrar cienta autonomia con respecto al entorno que 1o con-
tiene. Esta estructura adquiere caracteristicas particulares, estableciéndose
en ella una pauta interna de relactonamiento entre Ios roles, en base al manejo
de la autoridad, el hderazgo, 1a informacion y la actividad. Esta paula adquiere
cierta estabiidad, pero no es fija, en virtud de un "estructurandose” perma-
nente del grupo.

Ello da lugar a los ya conocidos tipos de estructura grupal, que tienden
entonces a ser recurrentes, aunque no inmodificables. Se trata de las estruc-
turas: autontaria, que comprende a su vez 10s {ipos autocratico y paternalista;
la democratica o panticipativa; y la laissez faire 0 permisiva. La correspon-
dencia entre estructura y liderazgo se va productendo en un proceso de re-
troalimentacton entre ambos, senalandose por tanto su caracter dinamico.
“Llegar a descubrir... que el liderazgo es, ante todo, una funcion grupal y que,
por lo tanto, 1o que interesa no es la personalidad del lider sino las conduc-
tas que se esperan de él, constituyd un importante avance en la teoria y en
la investigacion™ (Ayestaran, 1996: 29). “Sigurendo a Forsyth (1990), defini-
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remos la estructura grupal como 'la pauta subyacente de relaciones estables
entre los miembros del grupo’. Componentes importantes de la estructura son
los roles, la autondad, el estatus, la atraccion, la comuricacton y el iderazge,
entre otros. En general, cualquier dimension que Sirva para unir a los miem-
bros del grupo sera también un componente de la estructura grupal”
(Ayestaran, 1996: 80).

Mientras el grupo posee las caracteristicas recien mencionadas, la serie
se presenta como carente de estructura interna y podemos decir gue su
existencia y/o permanencia se da en funcion de un organizador externo. for-
mal o informal, intencionado o fortuto. No obstante, la sere posee cierto grado
de grupalidad, pues en la misma hay una co-presencia de personas, agru-
padas por algun motivo, aunque con deébil vinculacion e, inclusive, a veces
sin registro de las personas respecto de una percepcion reciproca de esa
co-presencia. En el proceso grupal, es posible el pasaje de la serie af grupo,
en la medida en que los fenomenos de interaccion vayan dando lugar ai de-
sarrollo de la estructura del mismo. Asimismo, la tendenca a la senaligad
nunca es totalmente superada, aun en un grupo mtegrado. En efecto, obser-
vamos la persistencia de la soledad del ser humano dentro del grupo, pero
tambien la posibiidad del encuentro y el desarrollo del compafnerismo entre
quienes comparten un mismo ideal, o el mismo interés o0, quizas, el mismo
temor. Egoismo-altruismo son dos rasgos presentes en la interaccion, bajc
formas a veces sutiles.

Un elemento fundamental para reconocer fa existencia de un grupo es ia
nocion de limite respecto del contexto. Los miembros del grupo se identir-
can claramente como tales, al tiempo que desde el exogrupo son reconoct
dos como.una unidad que se distingue del entorno. Esta delimitacion sera
mas pronunciada cuanto mas pnmarias sean las relaciones intragrupales (V.qr.
una familia), o bien cuanto mas especializado sea el grupo como tal o cuan-
to mas exclusiva sea la pertenencia grupal (V.gr. la tripulacion de una nave
espacial). Ayestaran se refiere a la "La dimension de grupo” como “constitul-
da por los esfuerzos llevados a cabo por los miembros del grupo en la rea-
lizacion de la tarea grupal, por la inversion de tiempo y de energia que des-
phegan para lograr ese objetivo y por el consenso que se establece entre
ellos sobre quien pertenece y quién no perténece al grupo, es decir so.re
los limites o fronteras grupales” (Ayestaran, 1996: 79).

Consideramos que el ya mencionado concepto de dispositivo grupal’ no
se refiere a un tipo especifico de agrupamiento, sino a la generacion inten-
cionada de un ambiente y una oportunidad de trabajo grupal. implica pues

7 "Dados un hempo, un espacio, un numero de personas, y algun objetivo comun, se crean
las condiciones de posibiidad para que un agrupamiento se constituya en un grupo” (A M
Fernandez, citada por Souto, 1993 55)
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pluralidad de personas, un contextc de tiempo y espacio y una finalidad en
comun. En este senlido fa convocatoria representaria un organizador exter-
no, pero el grado de grupalidad podra ser variable. El dispositivo puede re-
unir a personas que tengan o no una vinculacion previa; puede darse la pre-
sencia de un grupo preexistente; puede resultar una formacion grupatl efime-
ra o puede producirse una evolucion del proceso iniciado, desde un estado
inicial de serie, hacia la constitucion de un grupo proptamente dichc, Es
importante destacar que en cualguiera de las situaciones mencionadas s
posible generar una experiencia positiva de encuentro, de intercambio y
comunicacion, gue no se mide por la permanencia en el tiempo, sino por et
cumplimiento de objetivos y el desarrollo de acttudes constructivas.

Estimamos oportuna una breve referencia al trabajo en equipo, sobre ef
cuat no es Infrecuente cierta confusion. Al hablar de ia existencia real de
equipos, senalamos que éstos resultan agrupamientos que pueden desarro-
llar difereptes grados de grupalidad, pero cuya principal caracteristica es la
forma de/organizacion de su trabajo, para el cumplimiento de propos:tos
especificos, en relacion con tareas concretas destinadas a producir un re-
sultado. El trabajo en equipo es requendo para dar respuesta arla complej-
dad de una situacion, a procesos donde se requiere especiahzacion de co-
nocimientos y habilidades y a la necesidad de un criterio de eficiencia en el
uso de recursos maleriales e inmateriales.

Las caracteristicas def trabajo en equipo las resumimos en: a) polivalencia
y complementariedad de saberes (heterogeneidad entre los miembros del
equipo que les permite responder como conjunto a dicha complejdad); b)
autonomia en la toma de decisiones; ¢) capacidad de resolucion de proble-
mas; d) creatividad, e) responsabilidad, y f) racionahldad.

Se identifica a los equipos con el grupo secundaric, senatando que en
los mismos queda relegado 1o atectivo. En realidad, debe existir un enfasis
en la tarea rnas que en la reahzacion emocional, pero negar esa dimension
afectiva seria desnaluralizar un proceso inherente a todo conjunto interac-
cional. Muchos contlictos, verdaderamente obstaculizadores del rendimiento
de los equipos, podrian ser mejor comprendidos, y quizas reventidos, si se
considerasen esos aspectos.

Dada la importancia conferida a los equipos en ambitos empresariales,
academicos, profesionales, etc. y su valoracion en el aspecto economico,
cientifico y tecnolégico, se han realizado aportes muy interesantes sobre su
desarrolio, conduccion, etc. Los mismos se pueden aplicar también a la co-
ordinacion de grupos en general, como por ejemplo las aportaciones de Bohm
sobre el dialogo y la discusion, el reconocimiento de las himitaciones gue
devienen de las "rutinas defensivas”, 1a necesidad de un pensamiento
sistémico, etc. (Senge, 1992).

Sintetizando, decimos que el equipo puede ser un grupo desde su Inicio
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El tamano reducido del grupo y el contacto frecuente entre sus miem-
bros favorecen las relaciones primaras. Sin embargo, pueden existir varia-
clones a esto. Por ejemplo, pueden darse estas relaciones en grupos me-
dianos o grandes, integrados por personas que mantienen una interaccion
en ambientes de cierta exclusividad y/o en forma prolongada. Asimismo,
pueden existir grupos pequenos, con relaciones preponderantemente secun-
darias. Por ello, no es correcto identificar al grupo pequeno como siNoNIMo
de grupo pnmarno.®

Con respecto a la relacion grupo-contexto, resulta interesante mencionar
algunos conceptos tradicionales de George Homans (1963), con referencia
a la distincion de un sistema interno y otro externo en los grupos. Si bien
hoy hablamos de un caracter sistémico de la realidad grupal donde no es
posible distinguir claramente estos dos plancs, no caben dudas de la exis-
tencia de elementos endo y exogrupales, posibles de analizar. Este autor nos
habla de la influencia del medio sobre la situacion grupal, senatando la exis-

tencia en el "sistema externo” de vanables espacio-temporales del contexto, \'
que comprende el medio natural, el medio socio-historico y las relaciones |

intergrupales. En el "sisterna interno” identihca la presencia de: interaccion,
actividad, sentimientos y normas. Consideramos que existe una interrelacion
impontante entre ambas instancias, por la cual el grupo refleja tas condicio-
nes contextuales, de fas cuales es imposible separarlo, a la vez que puede
desarrollar la capacidad de influir sobre ese mismo ambiente.

Retomando algunos conceptos propios, hemos definido el proceso grupal
como “la evolucion de un conjunto de acontecimientos que se reflejan en el
funcionamiento y estructura grupales. Se asocia a la idea de devenur, suce-
der continuo, puesta en juego de la energia del sisterna, movimiento, madu-
racion, cambio” (Dell Anna, 1997; 274).

Como sintesis de las secuencias de este proceso grupal, se proponen los
siguientes momentos, no haciendo estrictamente mencion a un entoque
etapista del mismo:¢

“a) Reconocimiento de un estado de confusion, indefinicion, ausencia de
limites, miedos y ansiedades anticipatorias, en los momentos iniciales de la

8 Una mas completa ciasificacion de los grupos puede leerse en Romero (1987 126)

9 La propuesta de etapas del proceso grupal ha sido realizada por diterentes autores. Una
sintesis de los mismos puede verse en Deli’/Anno (1997). Natalio Kisnerman, en una primera
propuesta distngue 135 etapas de fomacion, contlicto, arganizacion, integracion y dechinacion
0 muerte del grupo (Ver Kisnerman, 1983). Posteriormente el mismo autor revisa el confiicto
como etapa senalando la posibiidad de su apancion en cualquier momento del proceso grupatl
(Kisnerman, 1885). Las nociones de pre-farea (momento resistencial), larea y proyecto, intro-
ducidas por E. Pichon-Riviere, ampliamente difundidas en nuestro medio, se retieren a mnstan-
cias del grupo y no a etapas del proceso grupal. Su eje de analisis estaria en 105 objetivos y
tarea grupales y en la superacion de la resistencia al cambio (Pichon-Rwigre. 1971 59.61)
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dose tomar como marco de referencia mas general la tendencia de los sis-
temas a la organizacion, la entropia, el caos y la reorganizacion” (DeltAnno,
1997: 267-268).

Agregamos: "En todo grupo coexisten fuerzas contradictorias: unas ten-
den a favorecer la cohesion grupal y otras hacia la desintegracion, interjuego
de fuerzas que debe entenderse en funcion del grupo como ltotalidad: la ten-
sion se genera como consecuencia del interjuego entre fuerzas de integra-
cion y desintegracion, que determinan, a su vez, niveles de tension positiva
o0 negativa” (Romero, 1987: 62).

Asimismo, debe considerarse la presencia en todo grupo de un campo
imaginario. “La situacion del grupo favorece la emergencia de deseos y fan-
tasias que contribuyen a la formacion de un campo imaginaro Gue se mari-
fiesta por el surqimiento de la ‘lusion grupal, a la que se puede atribuir un
cardcter defensivo”... "Deseo de seguridad de los miembros ante la arnena-
za de perder la propia unidad yoica" (Romero. 1987: 70j.

E. Pichon-Riviére identifica vectores de analisis del proceso grupal, que
también dan cuenta de diferentes aspectos desde los cuales es posible cap-
tar y evaluar dicho proceso. Creemos suficientemente conocido el esquema
del cono nvertide que propone este autor, como representacion del proceso
grupal, con sus niveles manifiesto y latente, recorrido por los mencionados
vectores: afiliacion, pertenencia, pertenencia, cooperacion, comumcacion,
aprendizaje y tele.V! Podemos apreciar que cada uno de eslos son en si
mISIMos Procesos psicosociales y que las observaciones concretas que cen
reterencia a ellos podemos hacer en un grupo, nos introducen en la avalua-
cion del procesc grupal en su conjunto.

El desarrollo de la cultura grupal

Para comprender fa dimension cultural de [os grupcs, es menester inda-
gar en el concepto general de cultura y en 1as problematicas a el ligadas.

Tradicionalmente, se considerod a la cultura como todo lo creado per el
hombre, distinguiendola del mundo de la naturaleza. Ctira perspectiva s2
centro en lo relacional, dentificando la cultura como el modc en que una
sociedad resuelve sus relaciones esenciales: con la naturaleza, entre [nos hom-
bres, de cada hombre consige mismo, entre comunidades, con o schrenatu-
ral v lo sagrado.'2 Actuaimente, las onentaciones scbre el tema se dingen a
indagar el mundo de las representaciones sociales,

‘Concebimoes a la cultura en el plano de la significacion: las significacio-

nes compartidas y el caudal simbolico que se manifiestan en los mensajes y

" Telé se retiere a aspecios alectivos del grupo, donde existen atracciones y rechazos entre
los rniembros  £1 concepto fue onginanamente introducido por J Moreno, creador del Psicodrams
2 Ver Santilan Guemes, 1985,
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en la accion, por medio de los cuales los miembros de un grupo social pien-
san y se representan a sy mismos, su contexto social y el mundo que los
rodeq La_ Cultura seria el conjunto interrelacionado de codigos de la s ,1,/,:
zacxon, h/s.{cjncameme_ constituidos, compartidos por un grupoe soaa’go}u;
1;3;/7 ngc;‘sm/e la identificacion, la comunicacion y fa interaccion” (Marquiis,
Posiblemente, la comunicacion constituye el aspecto fundamenial go i3
vida grupal, no solo para comprender su proceso y crrcunslancias émo m’\r"w- ;<~
posibilidad de inclusion activa en esa red vincular. Existe en tod'o aru »Jw
sistema de _inrormacnones de las que debe disponer cada membio pe;ra* IU)LF}
tar su propia conducta dentro del mismo. Un desconocimiento dé m:s cl‘."\ -
gos grupaleg coloca al integrante en una situacion de exterioridad, 2 n’u’:
de un extrano que desconoce las pautas elementales y que pf}%fb!élﬁ;:r:::-‘
sea Qesconocndo 0 rechazado por los demas miembros. Delermuﬁédas |rT‘ u
maciones podr{an considerarse como “contrasefas” que ponen de rmm.r’ .;
to la pertenenc_aa al grupo. Nos interesa remarcar que la comdn:camo; m *I}
Ca una comunidad de significados acerca de algo, por parte de ioé prollﬂ'po»
nistas de una relaciéon. Los estudios sobre este tema son muy vastos re?sl:?'i-
tando de pamcular interés las producciones de la teoria de sxsternd; o
Seleccionamos algunos parratos del trabajo de la autora sobre “‘in‘fnrA
culturalidad y educacion para ia convivencia. Definiendo ur ‘e:n'o de \r‘
(Dell'Anno, 1998), por considerarlos aun validos. o o

N ...El reconocirmiento de Ja correspondencia entre los elermentos del mur-

do externo, su significacion en el mundo interno del sujeto y la percepcion dej
encuentro con quienes comparten los mismos simbolos v v;a/c;rzlt“fbr‘rés’ a:m,
lugar a sentimientos de identidad y arraigo, fundameniales tanto pélzm /‘a bd/u
de /as’ Personas como para el desarrollo de las comunidades. La so//dana-’-z;
(ser sdlido) aparece como resultado del sentimiento de penenencia, que a f/an.?a
a su vez el Qrgu//o del propio ser y la satisfaccion de lo comparﬁdo X Ex:r'a
aur?a//rmac@n descansa generalizadamente en Ia negacion de o d-/fe.ré.nr:e
. cé'éiz ,;/g?,- asczjc;a/ presenta uné_i lrama qulura/ compleja, donde se produce

grupos con diferentes identidades en el rmismo tiermpo y
gzparco/?é Se f;;a_b/g pues de una _rea//dad multicultural o plunicultural, resultante

f) S0s /5!0(/005 y condicionada por factores también multiples.”

...En toda sociedad compleja se pueden encontrar ‘subculturas’, terrmino a;
que damos la acepcion de parte respecto a un conjunto /)erorogéne;a c}e re ml’-
senltaC/ones y modalidades. Esto lleva a la cuestion de la relacion mayér/':;m—
noria, en.la cual se deben tener en cuenta la magnitud del grupo por un /;rh
Su grado de influencia en la toma de decisiones por el olro. Es posible ap;ecu/a};
que a _me_nudo los grupos mas numerosos se encuentran en condiciones av
suggdttaadn a otros mucho més reducidos, que se constituyen como é//tés 2

...La proximidad entre las distintas culturas se acompana hab/rua/meﬁ(e
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por un cierto grado de tension, de conflictividad, al poners? en /geg() la pers.-
pectiva etnocéntrica, con su carga de aceplacion-rechazo” (Dell’Anno, 1998:
r 15
1\)21_01;)?;))luesto remite a la incorporacion de pautas culturales en el proceso
de socializacion de las personas, en el seno de una comunidad y en un tiem-
po histonco. Actualmente la influencia socio-cultural que rectbe el (ﬂdl\flduo se
ha ampliado significativamente, por la presencia de 1os nwgdsos masivos de
cornunicacion, incluyendo el impacto de las redgs informaticas. £i uso de
Internet parece producir un cambio en la percepCIOn del tempo y el espacio,
dada la inmediatez de la informacion, ta velocidad de las imagenes, elc. ’
En esta concepcion de la cultura como construccion sopml, resuitan de mucha
importancia as aportaciones de Pierre Bourdieu, a traves dg los concepl’os de
"habitus”, objetividad, subjetividad, histona objetivada e tistona mcorpordda/.
Expresa Pierre Bourdieu: "Creo que solo !er?emos una opomungad Qe //e—
gar a una verdadera comunicacion a condzc:oq de objetivar yumdnle/far 0s
;mc'onsc/emes fustoricos que nos separan, es decir, las /7/5!or/as espem/rgas (ﬂie
los universos mntelectuales de los que nuestras categorias de percepcion y de
pensamiento son el producto”. El “habitus” como "sisterma de d/5po§/aones
inconscientes producido por la interiorizacion de estructuras objetivas nmpl|ca
un “sistema estructurado de predisposiciones” (onemtaciones, inchnaciones), que
se constituye en "principio productor’, que cond!'aona profundamente la expe-
riencia del sujeto. Existe un juego de estructuracion (estruclu.rado-estructurante),
que influye en la definicion de 1os "esquemas de péercepcion, de pensam/emq
y de accion” con que se capta a los objetos, incluyendo la perceppnon de 5|/
mismo (sujeto objetivado). "Al lado de la norma expresa y ex;i/{Ff/a 0 deﬂ
cdlculo racional, hay otros principios generadores de las practicas " “El habitus
es a la vez un sistema de esquemas de produccion d.e prac!vlycas y un sisterma
de esquemas de percepcion y apreciacion dek las practicas. |
La distincion entre histona objetivada e histonia incorporada, remite a la
aphicacion del tipo de categorias descriptas a la comprensten de los procesos,

mulada a lo largo del iempo en las cosas, maquinas. edificios, monumenqu,
linros, teorias, costumbres, derechos, etc.” En tanto, "La histonia en es!a‘do
incorporado” es aquella “transformada en habitus”. Como produ;to entonces
de esa historia objetivada, se dispondria de un enorme y vanadisimo acervo

de objetos, codigos, metodologias, etc. En su estado incorporado, la historia

tenderia a reproducirse en las practicas sociales a traves de las cuales se
generan nuevos objetos y se conservan o destruyen los existentes. '3

'3 Los entrecomillados intercalados corresponden a textos de Pierre Bourdlen{ Matenales
del Curso a cargo del Dr. Envho Tent Fanfan, Maestria en Ciencias Sccaiales, FLACSO - UNMAP,
Mar del Plata, 1994-95
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y resultados de "lo social”. "La historia en estado objetivado” es aqueélla "acu-| "
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Guardando relacion con estos temas, resulta de interes referirnos al corn-
cepto de vida cotidiana, inherente a la vida grupal. Segun Agnes Heller, vida
cotidiana “es el conunto de actividades que caraclerizan Ja reproauccicn de
los hombres particulares, los cuales a su vez crean Ia posibiidad de fa repro
duccion social” (Heller, citada por Kisnerman, 1997 17). Por su parte, Ana
Quiroga (1986: 70) define la cotdianidad ‘“cormo el espacio y el tiempo en aue
se manthestan, en forma inmediata. las relaciones que los hombres estable
cen entre si y con la naturaleza, en funcién de sus necesidades, configurdn
dose asi lo que hemos denominado 'sus condiciones concrelas de existenci’
Cotidianidad es la manifestacion Inmediala, en un tempao, en un atmo, en un
espacio, de las complejas relaciones sociales que regulan la vida de las hom
bres en una época historica determinada” La misma autora senala como areas
de esta vida cotidiana "ia vida famiar, el trabajo y el tiempo Iibre”

Se remarca que los hechos de la vida cotidiana son generalmente toma-
dos como “obvios”, hablandose de una ‘naturalizacion” de fos mismos, con
desconocimiento de su “cardcter histonco”. Esto se refiere a Que en la reitera-
cion de acontecimientos en la vida social, se desconoce el hecho de que la
misma es producida por la estructura social, con sus relacicnes de poder. La
dimension cultural de la vida social muestra |

nnumerables ejemplos de estas
cuestiones.

Este caracter a-critico de la vida cotidiana lleva a explicaciones falaces ¢ al
menos superficiales de algunas circunstancias, no solo a nivel del homtre
comun, sino también en el marco de las instituciones y de la politica, ocultan-
do muchas veces intereses sectoriales 0 particulares, No siempre esto aluds
a una intencionalidad consciente, pues frecuentemente no podemos advertir
la conexion existente entre los fenomenos sociales. El concepto de “caida en
lainmediatez” se refiere a la explicacion de un hecho por otro, Que en reahdad
no es la causa originaria del primero folvido del ongen). Por ejemplo, si deci-
mos que un nino esta desnutrido ‘porque” no fue bien alimentado en su hogar,
en realidad estamos solapando la existencia de una grave situacion de caren-
cias socio-econdmicas y/o la insuficiencia de las politicas sociales correspan-
dientes.

Giddens define la “rutinizacion” como “e/ cardcter habitual y que se da por
supuesto, del grueso de las aclividades de una vida social cotdiana, ia preva
lencia de estilos y formas familiares de conducta que sustentan un sentimien-
to de segundad ontologica y que reciben sustento de éste”. El mismo autor
entiende por segqundad ontolégica “la centeza o confianza en que los mundnos
natural y social son tales como parecen ser, incluidos los pardmetros basicos
del propio-ser y de la identidad social” (Giddens, 1995).

El habitus opera como “principio que ordena el habito" {Toméds de Aguino,
citado por Gadamer, 1988}, reconociendo sin embargo que “e/ habito no es of
destino” y confiriendo al “conocimiento” una “capacidad liberadora”. Resulta
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interesante esta observacion, pues nos permite visualizar conductas constitui-
das en habitos que ordenan la vida cotidiana, y al mismo tiempo indagar acer-
ca del origen supraindividual de esos componrtamientes y pautas.

l.a Wamada ‘critica de la vida cotidiana” implica la posibilidad de “des-natu-
ralizar’ la misma, permitiendo adquirir grados crecientes de conciencia, que
permitan un diferente posicionamiento de los actores sociales. Volveremos
sobre ello al referirnos a la perspectiva intercultural,

¢, Qué implicancias poseen estos conceptos al interior de la vida grupal?

Robenrto Romero (1887: 65), en concordancia con vanos autores, mencio-
na como una de las caracteristicas de los grupos “la emergencia de normas’,
diciendo que “la interaccion recurrente del grupo —si la accton se prolonga
durante cierto lapso— promueve expeclativas que facilitan la posibilidad de
prever y anticipar la conduclta, expectativas que finalmente se plasman en
normas explicitas o implicitas”.

Consideramos que estas normas forman pare de la cultura del grupo, cons-
tiiuyendo un sistema de pensamiento, que se traduce en un modo de accio-
nar. Forman pare del mismo las propias pautas de relacion (estructura interna
del grupo), que se reflejan en las expectativas de rol hacia sus integrantes. De
este modo, todos los roles grupales (y no solo el hderazgo) adquieren un ca-
racter normalivo.

Como hemos dicho, en el proceso grupal se va produciendo una diferen-
ciacion y dehmitacion del grupo con relacion al contexto, experimentando los
integrantes un refuerzo de su compromiso con los objetivos de aquel. A nivel
individual se desarrolla un sentimiento de pertenencia (sentido del "nosotros”),
cuyo correlato a nivel colectivo es el afianzamiento de la identidad grupal vy
uni creciente percepcion de presencia diferenciada del grupo, por parte de
quienes no pertenecen al mismo.

Easta evolucion se produce en el contexto temporo-espacial, en el curso
de una histonia particular, situada en un marco socio-politico mas amplio. Es
decir, todo grupo constituido tiene su propia trayectoria. Esto se relaciona

fuertemente con un proceso de comunicacion, a traves del que se va cons-
truyendo un sistema de significaciones compartidas por la mayoria de los
miembros, de modo consciente 0 no consciente, a traves de una sucesion
de coincidencias y divergencias entre diferentes visiones. ;,Qué es valioso?
Qué es etico? (Que es lo que otorga prestigio? ;Qué es divertido? ;Quée
es bello? ;En que creemos? (A qué grupos, personas, ideclogias adscribi-
mos? ¢Cuales son nuestros intereses superiores? Son éstas algunas pre-
guntas a las que, explicita y/o implicitamente, se van dando respuestas y que
definen la propia orientacion del grupo, mediante un proceso no exento de
lucha y de coenflicto.

Pongamos como ejemplo el concepto de belleza. La belleza constituye una
experiencia siempre subjetiva como tal, posible por la resonancia de la per-
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cepcion de un objeto en el mundo interno de quien {a experimenta. Se requie-
re una concordancia, un encuentro, una sincronia entre sujeto y cojeto, -,‘?ar'r‘-
que tenga lugar esa “conexion” imprevisible, propia de la emocion estéucé
Ahora bien, existen consignas, en general acriticamente ‘ncorporadas, soure
lo que es bello y o que no lo es. objetos cargados de signif‘icacmn Qus &S
necesalrlo resaltar o evitar (conveniencia, sancion. verguenza, cabala. elc.). Esa
conexion no puede determinarse volitivamente; se da 0 no se da. Sin aembar-
9o0. los condicionamientos pueden ser tales. que lleguen a bloguaar ‘a posii-
lidad de expenimentar kbremente, llevando incluso a situaciones e autoengaro.
Por ejernplo, ante el consenso. explicito o no, acerca de fa beileza de u‘n k;:;-
jeto (un paisaje, un vestuario, una obra de ante, etc.), un sujeto puede esiar
d|spuesto a reconocerlo como bello, sin expenmentar reairnente una ermosio
estetica. Se produciria algo asi como una conexion simulada, que no «
su mala fe, sino a una auto-tmposicion. En sentido inverso. podemos binguear
algo que nos puede emocionar genuinamente, por el grado de trar
que su aceptacion implica,

Aquellos participantes que no comparten las crientaciones prevalecisr
tes en el grupo, pueden convertirse en objeio de agresion (sabote
fiderazgo), tendiendo a ser excluidos o a abandonar el grupo. Existen siia-
ciones confiictivas intragrupales, por 'a pertenencia de los participantes a cires
grupos, o por la identiticacion con otros marcos ae referencia, [:Oﬂléﬂd(“':é
en juego la coherencia e incoherencia en las demandas de sohd.andad. Ello
forma parte de una dicotomia entre mundo intimo Vs, grupahdad. La mentx-
hdad del grupo se constituye en ideologia propia del mismo v en {uen‘s :(\
identidad para los Integrantes; pero al mismo tiempo imphca}una exm,ax;
de conformidad que puede limitar el desarrolio pe.rsor\al. 3t dentro d; PJJ
tdeologia intervienen valores de apertura, respeto a la diversidad, bng“ueda
de nuevas allernativas, elc., nos encontrariamos ante la Gue se ha | :

SGresian

a0t
=T

3
“inteligencia grupal” {Senge, 1992}, que supone ura potenciacién :el‘;ﬁ‘f "
hdades, una disposicion al cambio. o

Muchas veces se dan situacicnes donde se evdencian lienemenia gs-
tag Cuestiones, visualizandose en nuestio criterio io que J.-P. Sartre ﬂenc;ﬁi-
no “fraternidad-terror’, con referencia al momento en que la presion z ia
chtormndad y lealtad hacia el grupo revierte en actitudes amenazant@s%%
cia el miembro divergente, situaciones que se refieren a amenazas taric :
sicas o0 materiales, como simbolicas. “La institucion surge frente a la frater-
nidad-terror para sobreviyir de 1a amenaza, del riesgo cc;n!muo ge Cfl:-'u;’ljt'\-t-"-"T
Y, a suvez, su propio peligro es la burocracia® (Souto, 1933: 32} o

Lucien Goldmann propone el concepto de “conciencia pc:s,-'ble"len referen-
caa”a 'Ios marcos categonales que estructuran ia conciencia colactiva de:; uf
po”. Es decir. las categorias de pensamiento que sostienen la existencia de
cada grupo, que le dan razon de ser, que lo consolidan derntro de un a.rr::;w::n-hd:

-
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del que, como ya hemos dicho, se diferencia y adquiere visibilidad. Se consi-
dera que existe un “fimite de la conciencia posible”, dado por los cambios
susceptibles de producirse en el grupo sin poner en juego su propia existencia
como tal, limite que no es posible “rebasar” sin alterar la vida grupal. “"Cual-
quier situacion intencional 0 no en tal sentido despertara un altisimo grado de
resistencia, en preservacion de su identidad e intereses. St la presencia de un
grupo ‘amenaza' de alguna manera la existencia matenal de otro grupo o su
sisterna de creencias, seran esperables actitudes de rechazo e intentos mas o
menos violentos de exclusion” (Dell’Anno, 1998). Esto tiene gran imponancia
en la comunicacion, pues las informaciones pueden “pasar” y/o no pasar en la
medida en que respeten o excedan este limite; es decir, no solo pueden ser
rechazadas, sino que a veces ni siquiera son advertidas.

Hacia una cultura de la solidaridad

Todo grupo supone como tal una orientacion soldaria entre sus miembros,
desarrollando cierta coherencia interna y un grado de confianza reciproca,
que le permiten proyectarse socialmente, a traves de su tarea explicita, como
una unidad mas o menos consohdada. Ello no invalida la existencia de con-
fhctos intragrupales y de problemas comunicacionales, cuya resolucion for-
ma parte de la tarea implicita del grupo.

La necesidad de un sentido de unidad es reconocido en forma general-
zada por todo grupo, en especial si se abordan metas concretas de realiza-
clan, ya se trate de un equipo de futbol, un grupo de estudio o la comision
directiva de una ONG, por citar algun ejemplo. La ausencia de cohesion, como
resultado de una primacia de lo individual, del desacuerdo o desencuentro
entre diferentes perspectivas de los miembros, conflictos de personalidad,
influencia de intereses externos, etc., revierte en un debilitamiento del grupo
y on una perdida de sinergia' que pone en riesgo su cometido y su conti-
nuidad, y que ademas no permite una experiencia interpersonat enriquece-
dora para los parhicipantes.

La pertenencia a un grupo requiere de cada persona el desarrollo de ia
capacidad de desplazar su propio eje egocentrico, para poder articularse con
oltos, €n un proceso de comunicacion y cooperacion. Esto representa la
posibilidad de un ejercicio donde se combinen la autonomia individual con el
interes comun, pues es importante lograr un equilibrio entre ambos planos.

Por estos motivos, dectmos que la unidad intragrupal, ligada a valoracio-
nes eticas que podriamos relacionar con la vigencia de Ics derechos huma-

W La sinerpa no es solo propia del trabajo en equipo, donde ha sido mas estudiada, sino
o loda grupo. Se rehere a una fuerza que resulta de la interaccion entre fos componentes det
Qrupe e lanto sislema y que nnpulsa ala totalidad del mismo en la misma direccion, de un modo
Hune e padria lograrse en forma individual

_HAC(A UNA CILTURA DE LA SOLIDARIDAD

nos, lleva a un verdadero aprendizaje para el desarrollo de una cultura de |a
sohdandad, que se pueda difundir y replicar en maltiples ambrentes.

Resulta de impontancia el tema axiologico, pues la solidandad al interiar
del grupo también puede estar orientada a la defensa de intereses parnticula-
res, que pueden incluso ser contrarios ai bien comun {V.gr. grupos al mar-
gen de la ley, especulacion, corrupcion, etc ).

Consideramos de interés una breve reflexion acerca de la intervencicn piro-
tesional del trabajador social, puesto que las perspectivas destinadas a !a!
desarrollo deberan integrarse al propio ECRO. como fundamento, cemc ca-
nocimiento y como estrategia.

Hablar de intervencion profesional implica referinos ai prucesns
metodologico del Trabajo Social. "Mientras el proceso grupal se refiere 4 ia
evolucion natural del fenomeno qrupal. el proceso metodoioqico consiiuys
el desarrollo intencionat de acciones profesionales.. La d/a/éc(}ca alude a una
forma de pensamiento en funcion de relaciones. Implica una apertura conti-
nua a un devenir que resulta de considerar 1as contradicciones entre opues-
fos, negaciones constructivas, sintesis parciales. Conlleva asimismo una fo-
gica de fa accion como aprehension de hechos y significados, como macvi-
miento. coro resolucion provisona. Al hablar de dialéclica entre Crocess
grupal y proceso metodologico, estamos refinendonos a un interuego diiz-
mico entre ambos, del cual se espera una potenciacion, Ccuyo sentido utun
resulta imprevisible. Por ello, la propuesta de un modelo lineal preceterii-
nado resultaria incompatible con esta idea de travectoria abierta” (Dell Anno
1997: 274-275).

En el tema que nos ocupa, deseamos destacar la impontancia del reco-
nocimhento de las propias orientaciones cuiturales y personales que posge-
mos los trabajadores sociales, que se reflejan en nuestras actitudes. seamcs
0 no conscientes de ello. Dada nuestra parlicipacion en los grupos con ios
que trabajamos. podemos decir que dichas actitudes adguieren un <aracler
modelizador, al reconocer como propia una funcion educadora,

Tratar de analizar el "habitus” de un “otro” exige de alguna manera tener
tambien en cuenta y distinguir nuestras propias representaciones, nuestia
singulandad, al tratar de orientar las formulaciones en funcion del actor. Esle
lleva a la necesidad de analisis y autocritica sobre nuestro origen, histora,
grupo Interno, prejuicios, tabues. intereses personales y colectivos, etc. E|
trabajador social se incluye en el juego interaccional de un grupo, lievandgo
su verticalidad. Esta toma de conciencia representa un resguardo para si
mismo y para el trabajo que debe realizar y un afianzamiento del propio
desarrollo personal, al tralarse cuesliones tan sensibles como la 1dentidadd
cultural en contextos de gran diversidad. La cultura solidaria NO pua
promoverse "hacia fuera” de uno mismo. Solo es posible cantribuir a e
desde una implicacion personal. La imponancia del autoconocimiento resiil
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ta pues fundamental en nuestro trabajo. La identificacion y propugsxa de al-
gunas cuestiones que podrian fortalecer una cultura sohdangi‘ po.drlan sgr tan
variadas como multiples pueden ser los enfoques, creencias, IQeologlas al
interior del colectivo profesional. Proponemos que .el reconoctmiento Qe los
derechos humanos'® ofrece un marco de referencia muy valioso, evitando
orientaciones que podriamos Hamar “discrecionales”, al establecer objetivos
de accion social. .

ge seleccionan entonces, entre otras muchas posibles, tr_es perspectivas
de analisis interrelacionadas'®, esbozandose unos breves lineamientos so-
bre ellas:

1) Perspectiva de desarrolio psicosocial

[a participacion de las personas en experiencias grupales, reviene sobre
ellas mismas, en la formacion de su personalidad, en el sos.lemm\gmo de su
dentidad, en el desarrollo de actitudes sociales, en la sansia_cmon de sus
necesidades de pertenencia, de afecto. de contencion, de segunqad. de auto-
aclualizacion, elc., contribuyendo a su socializacion, tanto primaria como
secundaria. Nos interesa destacar ol desarrollo de la personalidad en el te-
: » ofrece 1o grupal. _
"e“SOt aiu:noen la acl%ali%ad fa preocupacion por la cueshion spcral, en sus
aspectos macrosociales, se ubica en el foco de _nu_estra atencion, COﬂSIdeFfU
mos imponante no perder de vista el desenvolwmngnto de las persolnasdy :a-
aspiracion de realizacion personal y familiar. En ultima instancia, osd’er r
chos fundamentales se afirman o sé niegan en la vida concreta de cada se

aAno. .
mml\;:“<:g»mlnmf_md de desarrollo personal resu.IFa estimulada y facilitada en
la interaccion grupal. En contraposicion, también puede ser'coanada, cen-
qurada, en el mismo ambito. Ya hemos visto como, a.pamr de \g cultura d,e‘
qrupo, se ejercen fuenes influencias sobre el pensamiento y actltudeg indivi
dunles. Las conductas esperabies en los miembros de un grupo Sera’n muy
diferentes si prevalecen en este valores soll‘dariQs o de tuerte competitmdad,
o1 se privilegia el dialogo o si sé impanen directivas en forma au;onta.rl.a, etc.

No nos referiremos a las llamadas funciones de |o§ grupos. identificadas
tradicionalmente por vafios autores'’, sinoc a la sxgmftcacmon que adqwereln
los grupos para las personas, en relacion con el estimulo de actitudes soli-
darias.

: 1997).
15 Para el desarrollo de este tema vease Erolesv( ‘
16 Con mayor o menor enfasis, las mismas estan presentes en los distintos capitutos de
esta obra. . .
V7 Las tunciones de 1os grupos han sido tratadas por diversos autores Veéase Z Torres (1968);
Olmsted (1979).
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Esta perspectiva, aungue pueda parecer contradictorio, requiere de l0s
participantes un proceso de individuacion, que el mismo grupo puede contri-
buir a alcanzar y que permita a cada integrante definirse como persona y
relacionarse maduramente con los demas, desarrollando esa capacidad de
descentramiento de la que ya hablamos. superando posiciones egoistas,
entablando una comunticacion requerida y comprometiendo su esfuerzo en
la consecucion de un objetivo comun, que quizds no coincida exactamente
con sus motivaciones individuales Iniciales.

El concepto de aserfividad se ha sefalado como un atributo individual.
en tanlo capacidad personal de autoatirmacion, detensa de sus propios de-
rechas, ng menoscabando los derechos de 105 demas y respetando la diver-
sidad. Podemos considerar que esa condicion es posible en el seno de ¢ru-
pos que promuevan su desarrollo en forma horizontal, alcanzando a todcs
sus miembros y no solo a algunos que, por su personahdad o su posicton Je
poder, encuentren mejores condiciones para su autodesarroilo.

Caben agui algunas reflexiones acerca del enfoque de la resthiencia. “Ter-
mino adoptado por las ciencias sociales para caracterizar a aquellos sujetos
que, a pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesqo, se desarrctian
psicoldgicamente sanos y socialmente exitosos” (OPS, 1998. 8). “La resiiercia
€s un lfamado a centrarse en cada individuo como alguien unico, es eniati-
zar las potencialidades y los recursos personales que permiten enirentar
situaciones adversas y salir fortalecido, a pesar de estar expuesto a facicres
de riesgc” (ibid., p. 1).18

La capacidad de afrontamiento ante circunstancias adversas se desarro-
fla por la influencia de tres tipos de factores protectores: personales, ae la
famifia y de la comumdad. El “mandala de la resiliencia’ representa las con-
diciones del yo en una persona resiliente, que son. Introspeccion o insight,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humaor, creativigas,
moraldad (Wooln y Woolin, 1999).

Retomando un conceptc de fa autora, "Se considera que el ‘modeic de
dano' se centra en el andlisis de la vulnerabiiidad y el ‘modelo compensaio-
rno' en las ayudas que pueden otorgarse, pero que conseivan una condicion
de externaldad y pasividad. En cambio, ‘a promiocion de la resiliencia cors-
tituye un modelo de desafio, tendiente a generar competencias progias en
un suyjeto activo” (Dell'Anno, 2004: 129).

Las criticas que, desde diferentes sectores, se realizan al empleo del
cencepto de resiliencia encuentran legitimo fundamentc en ef rechazo a una
idea de sometimiento, adaptacion, obediencia a 1as condiciones sociales,
politicas, economicas, por parte de sujetos que parecen desarrcilar una fueie

'8 Este tema ha sido desarrollado por a autora, con relacion a la problematca da 1a
discapacidad (Dell’Anng, 2004).
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tolerancia al dolor (naturahzacion del sufrimiento). Se senalan las imphicancias

perversas de desplazar las responsabilidades publicas del Estado, del sec-

tor privado y/o del tercer sector, trente a los problemas sociales, a la esfera

del individuo y la famiia, con escasa posibiidad de influir en su sttuacion y

con pleno derecho a recibir las apoyaturas para superarla.

¢ Por qué rescatamos sin embargo el planteo de la resiliencia como he-
rramienta de trabajo frente a ios factores sociales de rniesgo? ,Como se jus-
tifica tomar como pauta de desarrollo el fortalecimiento de esa resistencia
personal ante las situaciones de vulnerabiidad?

En pnimer lugar, no se trata de aceptar pasivamente la inequidad y la
injusticia, sino, por el contrario, de enfatizar una fuerte critica ante fa organi-
zacion soctial, el planteo funcionalista, el modelo neoliberal, etc. La promo-
cion de la conciencia ciudadana requiere de personas que desarrollen con-
ductas asertivas y amplien su capacidad de demanda. Consideramos que,
en una hipodtesis de conthicto, el sufrimiento humano es un alto costo y que
coadyuvar al mejoramiento de una situacton personal no significa renuncar
4 la defensa de los derechos fundamentales. &l derecho a ia salud individual
y tamitiar amernta todos los esfuerzos por el logro del mayor bienestar, de la
mejor calhdad de vida, en especial de 10s grupos mas vulnerables. En ello
teben contemplarse enfoques preventivos y promocionales.

Consideramos por 1o tanto que el grupo, como instancia donde se vive la
cotidianidad, ofrece un espacio sumamente indicado para el aprendizaje, {a
practica y la estimulacion activa de 1os rasgos que propicien ta resihiencia, la
aserividad, la capacidad de critca y autocritica, el reconocimiento y expre-
sion emocional, la empatia, 1a altendad, la conciencia cludadana y todos os
valares que puedan acompanar esta busqueda. Se trata, en fin, segun nuestro
crteno, de una oportunidad de preparacion para la vida,

2) Perspectiva mntercultural

"Consideramos la identidad cultural como un derecho fundamental. En este
prroceso resulla pilar basico el reconocinuento y valoracion de la propia
cultura y la de los demas, con un cnterio integrador. Senalamos que en
la pluriculturalidad los diferentes grupos no se mezclan, se negan unos a
otros. La multiculturalidad supone un reconocrmiento de su existencia. En
tanto, lo intercultural contiene la idea de coexistencia e intercambio” (Dell' Anno,
1908).

La interculturalidad encuentra potenciaimente un espacio privilegiado en el
ambito de los grupos, como espacios de la vida cctidiana. La proximidad, fa
interaceion, el mutuo conocimiento entre los participantes, el surgimiento de
necesidades colectivas, permiten una experiencia inmediata de intercambio
mtcteultural. En efecto, ef contacto interpersonal entre personas diferentes (en
cuanto a cuestiones étnicas, de nacionalidad, genero, edad. extraccion socio-

- _H/igl_A L_J_n‘\{i@_L_}L"Fﬂ?&_DE LA SOLIDARIDAD
economica, religion, ideas politicas, orientacion sexual, eslado de salud
dlscapaCIdad y/o tantas otras alternativas), constituye una o‘ponumdad (szw
camiento y de descubrimiento de la humanidad del otro. Esto implica iamonr
cia concr_eta_ de aquello que nos separa y de aquello gue nos puede “re-un:r”
Pue_de”sugnmcar muchas veces el cornimiento de ese “limite de c-onéieﬂr'i~
posibie” en la admision de una diferente cosmovision. Las conqecue;wcn:‘ 'c
ello son personales, a nivel de un cambio de acttudes., vy colect]vas ras(;*J!f
de una evo{ucrc’m de ia cultura grupal en el reconommiémo y la ref:,mbro:.-;J\'u\‘-
en}re Sus mlembros, que se proyectara a su vez hacia el contexto QO;‘\"I chmrk)r.
practica dirigida a la inclusion de las minorias discnmmadas .

Reaf{r/rnamos una hipotesis que creemaos central para nuéstr trabaio: “La
aceptacion de lo diterente en cualquiera de sus expresiones favoreceJ;alr-/};:
lura de las cadenas de hegemonia y exciusion que recorren é/ tepdo 5o ;. Y
Comnbuyendo a crear mejores condiciones para la igualdad. el /n/lé’rca ;7‘”C
la integracion intercultural” (Dell’ Anno, 1998 163). | e

Este anoque Se ubica claramente en Ia llamada educacion mntercuitiral
como d|lalogc entre diferentes posicionamientos y busqueda de -:l‘pvmerilﬁ“‘
eri .comun, que puedan lievar a la modificacion de percepciones 'y \;/'c;for@f‘t—;
nes, desde el interior de la expenencia grupal. ' -

. Los grupos que se ubiquen en esta perspectiva mostraran en nuesiro
Cnteno tendencias a desarroliar un sistema normativo abierto fleXIt)levéﬂrl\
rechazo a posturas dogmaticas y fundamentalistas, con pos:t;thdad dé [r
tenciar las capacidades de todos SuUs miembros y de refacionarse cor\1 or"‘d’-
grupos. Las refaciones intergrupales pueden llevar tanto al encuentro dpvS
siones compartidas, como a la oposicion-fucha v, en cascs extremos ;er;w
no tan excepcionales, al intento de neutrafizar o éhminar at grupo éﬁlvér Lewiex
Z/Sc:aa Sus miembros. Posiblemente los grupos que han trabajado m!emarge'r;té
[Ogoz [CnL:ErS(t:ll_(‘)l?uerZIZZh los que estan en mejores condicicnes para estos dia-

No dejamos de advertir qQue un grupo con estas caracteristicas puede lle-
gar a tener diticultades en su consolidacion y/0 en su mamenmgnen(o ﬁ:n el
tiempo, pugsto que la presién a la conformidad gjercida desde lé meﬁ[a\l/l(J'aj
grupal sera mas débil Y porque si la conciencia posible se modm‘ca < .-
tancialmente, ese grupo deja de ser o que es. Sin embargo, ante el aun“:ri
to de .I'a presencia de "formaciones efimeras”, quizas esto’reoresente Jrr

situacion grupal acorde con las nuevas realidades. ' h
‘ Se trata de trabajar en I3 facilitacion del desarrolio de Ia grupalidad er

ambltos sociales donde frecuentemente prima el individualismo vy 1a r'P-'w'1

instrumental. De ahi la imporancia de que ia experiencia gr.upaivagcr*o Pr‘?:

misma una satisfaccion tanto material como simbolica a las orsor'; e

proyecte del mismo modo en el ambiente, . N

CO S de amos qu debe OS t ata de aiela de [) 0S cor JU tfvltl)
e
0s ante .= G )
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no acordes con el desarrofio de la cultura grupatl auténtica, qge nfscesaﬁda-
mente serd producto de un proceso interno. Por ejemplo, ;que s,eml| 2
tiene la imposicion externa de simbolos, nombre del grupo, etc., 9” a
primeras reuniones de un grupo? De alguna manera se intentaria con
elio influir en el desarrolio de normas con un sentido predeterminado, arn:
tes de que se hayan manifestado tas verdaderas tendencias .de ese agru
pamiento. Ese nombre, esa insignia, pueden luego resultar inclusive una
parigggmc& de /a vida cotidiana” en 10s grupos puede aponar o gue !lama-
riamos un conocimiento liberador. La toma de conciencia sobie _la génesis
de diferentes situaciones sociales, que van desde los 'pr_opfos habetqs (repoj:-_
demos que detras de los mismos se encuentra el habitus co'mo ]’.'JIS{OIFIIi (Ije
corporada) hasta los programas sociales, lleva a una des-natura céacm_)emo
los hechos sociales. Esto permite entonces correr el velo de encubrimi ! .
intencionado o0 no, de la verdadera situacion social y ampluar el margen de
libertad de criterio, de percepcion de derechos y de accion cotectiva para su
¢ .
de’é:gsgn.ce que las situaciones de cnsis progucen ulrl1 extranamiento con res-
pecto a la cotidiamdad, una “sacudida” o “fractura” que nos demanda una
nueva comprension de aqueélla, Por ello se le asigna el caracter de unl? opora-
tunidad, Consideramos que tal oportunidad puede verdaderamente evar
una critica y a una resolucion, al menos con respecto ala propla_acmud gn.te
eventos que muchas veces no es posrb_le? modificar. Pero la cns!s tam ;e;g
puede sumerdgirnos en una mayor negacion, o0 encerrarnos dxlemgtwamen
a stluacion sin salida.
= EJ)((?;:I::“ll u)nportancia de la reflexion, y sin ldu.da el grupo es escenarrlo
prnivilegiado para la misma. Es mas, en una practica refiexiva nog prepa.a:
mos de “otra manera” para encarar las circunstancias de puesrra vida perso
nal, famiiar y comunitana. Los llamados grupos de reflexion son claros ejem-
plos de ta promocion intencionada de esta practica. e gl
El humor y el arte abren posibilidades muy interesantes en la critica

vida cotidiana. Consideramos gque esto comprende ai acto creativo en gene-
ral, Notese que hay una coincidencia entre este plantgo y Ios‘rasgos sena-
lados en el mandala de la resiliencia. Las murgas serian un ejempio de cri-
tica de la cotidiamdad, donde se combina el humor, la ironia, la creat:w?ad,
con sus componentes de transgresion, para mostrar con agudeza el trasfon-
do de una situacion social.

3) Perspectiva de ciudadania

El analisis de la actual cueslion social pone de relieve _rnas que nunca el
tema de la vigencia de los derechos politicos, civiles y sociales, que hacen a
la definicion misma de la ciudadania. Mientras existen formalmente declara-
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ciones que hablan de la universalizacion de la igualdad, en la realidad encon-
tramos multiples situaciones de exclusion, originadas en complejas relacionesg
de poder,

La vertiente cultural se entrelaza con la cueslién ciudadana, pues pode-
Mos decir que existe una retroalimentacion entre ambas, modificandose las
expectativas que los ciudadanos van teniendo acerca de esos mismos dera-
chos, de la posibilidad de ejercerlos, del modo de defenderlos. La culura
hegemonica contiene pautas de disciplinamiento de |a poblacion, que muchas
veces son seguidas en forma acritica, ¢ bien sen acatadas an virtud de de-
terminados beneficios —por ejemplo, para poder hacer uso de algungs re-
Cursos comunitarios—,

En la misma linea de pensamiento critico esbozada en el punto antesior,
consideramos que en los grupos se poner: en juego cuesticnes que refacicna-
mos con la idea de conciencia ciudadana. Nos referimos principatmente 3 ia
posibilidad de un aprendizaje y toma de conciencia de los derechos, a parur
de la interaccion grupal. Enfatizamos por consiguiente la funcion educativa ce
los grupos, en un sentido amplio, no dogmatico.

Se destaca en este analisis la posibilidad que el grupo brinda para arr
y compartir fa informacion disponible, que el individuo no puede conoc
forma aislada Yy que fos medios de comunicacion, frecuentemente ligades 4 la
estructura de poder, no siempre transmiten adecuadamente. Ademas, aun en
casos donde esa informacion tenga estado publico, las personas requieren de
un procesamiento de la misma para incorporarla tehacientement
de referencia.

Por otra parte, la misma toma de conciencia implica ya una accién coler.-
tiva que lleva a un pensar juntos, que luego puede traducirse en un actuar

juntos. Hablamos de una participacion ciudadana que requiere de escenarios
concretos, comenzando quizas por lo mas proximo, el propio grupe. Las prac-
ticas comunicacionales implican también un ejercicio de protagonismo y de
democracia como sistema de vida, aun en contextos de autoritarismo. Ef afian-
zamiento de estas perspectivas puede traducirse en su amphacion a ambitos
mas abarcativos, donde se trascienda el limite grupal y se pase a integrar
movimientos comprometidos con el reclamo social, pues dificimente éste puede
ser sostenido por ningan grupo en particular, sin la fuerza de un asociaciorismo
mejor organizado. Se trata pues de transitar espacios de objetivacion de la

Cultura hegemonica y sostenimiento o transformacion de ideologias, traduci-
das en accion.

pliar
er an

€ d SuU marco

A modo de cierre

La influencia ejercida por la estructura social, la acumulacion de ex-
periencias, la “historia incorporada hecha naturaleza", generan fuertes
condicionamientos para el desarrollo cultural de la comunidad. Sin embargo.
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existe la posibiidad de romper el determinismo, vencer la resistencia e influir
en la misma estructura. Se considera que se producen situaciones criticas, en
la vida individual y en la colectiva, que a veces caracterizan una epoca y que
abren la posibilidad de replanteos y recrganizacion, constituyendo oportunida-
des de interrogacion, de transgresion de reglas instituidas, de redefinicion. La
des-sujecion lleva quizas a una nueva experiencia de fo humano, a una ex-
pansion del limite de percepcion y de riesgo, posibilitadora de conexiones antes
negadas, no solo para compensar un deficit, sino para expandir el desarrollo
del hombre.

En la perspectiva de la solidandad, encontramos esperanzas y riesgos.
Como anhelo del ser humano, esa perspectiva representa la posibiidad de
encuentro, relacion, fortaleza, valores y aspiraciones compartidos, logro de
objetivos, desarrolio de potencialidades. Sin embargo, no escapamos al rnes-
go del fundamentalismo, nuevas sujeciones, péerdida de individuacion. Ni de-
masiado ingenuos o 1lusos, ni demasiado descreidos; es necesario el desatio
de fa expenencia concreta de la grupaldad. Negarnos a ella significa definiti-
vamente ef aisfamiento y la soledad moral.

. Protagonistas, coordinadores, acompanantes, educadores, asesores?
Como trabajadores sociales, somos ante todo ciudadanos insertos en el pro-
ceso social de nuestra comunidad y participamos en la integridad de ese
devenir de las personas interactuando, estableciendo vinculos, intercambiando
ideas, proyectos, sentimientos. esfuerzos y logros, con sus marchas y con-
tramarchas, con sus satisfacciones y frustraciones: recorriendo, en fin, cami-
nas compartidos.

En este capitulo se han abordado una diversidad de temas, tratando de
presentarios, como se ha dicho, como un esguema de analisis posible. Algu-
nas de estas cuestiones tambien son referidas por otros autores de esta
misma obra. Consideramos gue esto no representa una reiteracion fuera de
lugar, SINO Un pensamiento que encuentra orientaciones coincidentes y que
cada colega ha profundizado de diferente manera. Se trata en definitiva de
un mtento de contribuir a una refiexion critica y abierta sobre actuales enfo-
ques del Trabajo Social, proyectandose en una permanente busqueda de
sentido, compromiso y validacion social.

Para inalizar, decimos con Carlos Eroles: “La ética situada es aquélla que
no thiscurte por 1os planos de o teorico sino que se dedica a abordar situa-
clones concretas, a parnir de valores especificos que permiten medir el res-
[edo a la cigmidad humana” (Eroles, 1997 30). Esta perspectiva ética, unida
a une cultura de la solidaridad, puede seguramente contribuir a consolidar
un prayecto colectivo en la defensa de los derechos humanos, al que no
quereimus modebemos renunciar.

I : !f‘f“\ U_NA CULTURA DE LA SOLIDARIDAD
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Capituro |l

COMPLEJIZANDO LA MIRADA SOBRE LO
GRUPAL. FACTORES DE CAMBIO Y APORTES
TEORICO-TECNICOS PARA LA INTERVENCION

Rutw Teusal

I. Lo grupal como fenomeno multidimensional

Los ambitos grupales y las organizaciones son el lugar donde ia mayoria
de los trabajadores sociales desarrollamos nuestras practicas, generalmen-
te en forma directa con personas, sean estas ciudadanos que utilizan los
servicios prestados, o co-integrantes de las instituciones laborales. Nuestra
intervencion en lo grupal debera tender a incluir una lectura del complejo
campo de interconexiones, de entrecruzamientos de lo individuat, lo ins-
titucional y lo social, en el cual surgen acontecimientos y procesos {ianto
reales como imaginarios) gque son compartidos, entre sujelos que persiguen
objetivos comunes y que se manitiestan en una tarea.

La diversidad de formas que adquiere el campo de lo grupal es enorme:
asambleas barniales, microemprendimientos, grupos de madres de una <aiji-
1a, grupos de desocupados, reuniones de equipo, redes interbarriales, gru-
pos de autoayuda, grupos de sala de espera, de reflexion... y la fista conti-
nua. Todos constituyen un honizonte casi infinito de variadisimas modalida-
des que adquiere /o grupal, entendiendo por este término a "aquella situa-
cidn en la cual hay reunion de personas con una linalidad, que da sentido a
la reunion y crea la necesidad de una larea” (Souto,1993; 58). Sus caracte-
risticas también son diversas: pueden referirse a modalidades de io grupal

| mas o menos efimeras, como tambien a grupos primarios muy consoldados;
grupos con encuadres y/o configuraciones muy diversos, con ¢ sin profesio-
nales a cargo, con variade numero de integrantes y/o con objetivos explici-
10s 0 NO; grupos que implementan acciones colectivas y fuchan por reivind-
caciones, 0 grupos que trabajan los problemas emocionales ¢ particulares
de sus integrantes.?

Dada 'a complejidad del fenémeno de lo grupal, sus aspectos multi-
dimensionales, abiertos y en continua transformacion, se propone un anali-
sis desde diferentes ejes 0 niveles, como o llaman algunos autores, con &l

' En el presente trabajo excluimos a Ios grupos y redes que se forman por medios elec-
ronices

—</
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fin de desarroltar una metodologia que permita el conocimiento del fenome-
no en estudio. Dicha clasificacion es una sintesis de las realizadas por dife-
renles autores que aportan modelos expiicativos mulidimensionales de 1a
realidad humana social, en el intento de ubicar el tenomeno de lo grupal en
sus dimensiones intrapsiquicas, interaccionales, sus contextos organizacio-
nales y comunitarios, las condiciones politico-economicas e histéncas, como
tambien sus atravesamientos cuiturales y de las represeniaciones sociaies.
Nas refenmos a los ejes de:

1) Lo personal {intrapsiguico o mundo inierno, ia singuiandad de cada
persona, el sujeto como instituyente det proceso grupal).

2) Lo interpersonal (las relaciones interpersonales intragrupales).

3) Ei grupo como totahdad (el grupo como actor social, con una determ-
nada identidad sociat, ei grupo en su microdinamia).

4) El contexto organizacional del grupo.

5) Las reiaciones dei grupo €on su contexto comumitario cercano y con
otros grupos y organiZaciones.

6) Las condiciones paiiticas, sociaies, economicas en un momento Misio-
rico deterrminado.

7) Los componertes ideoloyicos de una socledad determinada, en un
momento 50C:onistonco, Ggue incluyen: ias weologias, ef pensamiento coiec-
tivo. los simbolos, ias creencias y los valores colectivos, en el lenguaje de
Ayestaran {1996, 63), y de ias representaciones sociates, desde otros au-
tores?.

Para amplar sucintamenie esta ciasiticacion, mencignaremos a J.
Ardoinos, quien desarroila la nocion “entrelazade "de grupo-organizacion-iis-
ntucion . desde cinco niveles, pariiendo de ia persona (Loureau,1975/2001:
25115 A Ennque Pichoini-Riviere {reiomado por Bleger), con su conceplo de
amblos de actuacion-perienencia de los sujetos: el indiviaual (psicosoctal),
ol grupal (sociodinamico), ei institucional y el comunitano. inclutmos el apor-
W de 5. Ayesiaran (1996: 53-64), guien desce aporas sistemicos y cognilivos,
ntroduce cuairo niveles de andlisis de la realidad grupal.e 1 modelo ecoiogico
del desarfollo humano, de U, Bronfenbrenner. cuya exphcacion del desaito-

2 En referencia a los componenies decldgicos, diferentes autores. desde dwersas posicio-

nes teorcas, tambien se refieren a la histona de ias mentalicades, el imaginano socal, ias re-
oresentaciones sccales, fas significaciones simpolico-imaginarias, como productoras y consti-

\utivas de ia subjetvidad (Del Cuelo, 2005)

3 Quien es tomado y desarrolfado. por ejemplo, por Mara Souto, en su hbro Hacia uria di-

dactica de lo grupal, paginas 31-35 (1963). Asimismo, Souto cita a Romero (19387)
s Parralos mas adelante se explica la diterencia entre organizacion e institucion
< £l lbro de Ardoino al cual se refiere Loursau es La pedagogie insttucionelie
6 Quedara a cnileno del lector profundizar la bibhogratia mencicnaga
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llo humano en general parte de los ambientes ecoldgicos, en los cuales sa
constituyen y desarrollan las personas: el microsistema’, el exosistema (las
mnstituciones intermedias) y el macrosistema. £ste titime esta constituido per
e.I sistema de creencias o ideclogias de una soctedad?, y sus correspond;ﬂ-
cias con las condiciones materiales sociopoiiticas, aconomicas e hisionc
de la misma, que atraviesan ias instituciones, los grupes, las tamiizs y a:
personas (Bronfenbrenner, 1987).

Cabe mencionar que eslos auicres paseen nunios 1edricos de sande
disimiles. y como tode modelo, 08 suyes no son compleios o !o?airmer-\'o
abarcalivos, no obstante 10 cua' posaen la narticularcad de ofertar una v
sion mas globat e integradora de ios muitinies y compleios factores nue -
tervienen en los tendmenos y procesos ce 1o g'upal', Aé:ﬂ’:asr'r‘r;, aporten 2
la concepcion de grupo abiertc @ insedo en unz trama social Mas ampiiz.
como también a la de suteto “situado” 2, 2! deacir de Ardono, sueto ‘enlrela-
zadn" Todos apoyan !a idea de interdependencia e influencia recipioca en-
lre ios dilerentes niveles 0 ejes, ya sea cesde la causalidad dialectica 013
causalidad reciproca. Son esquemas o modelos gue obligan a integrar -
versos dominios del saber, tales come {a psicalngia, [a psicoiogia sﬁr_na', B
antropoiogia, la sociologia, el anaiisis inshtuciorai, el de las condiiones
SQc:omstOrncas particulares y el de las representaciones sociales. Como men-
ciona Ayestaran, los niveles 0 ejes scn complementaros entre si y ninguno
por si solo es suliciente para exphcar ia realidad psicosocial (Ayestaran, t\;}OS
63; Souto, 2002, Por uitimo, esta clasificacton ofrece ejes conceptuales para
el analisis y para el abordaje metodoiogico, con la concepcidn de gue frents
a este pluralismo explicativo es precisc tender a integrar v articular eslas
perspectivas.

Respecic del primer y segunao eje de enalsis, el individuo y 3u
interaccion interpersonal con los otros integranrtes el grupo, tradicionalmente
se ha analizado ia interaccion entre ias caracteristicas incividuales y las ca-
racteristicas de las actividades internas del grupo, 0 sea su tarea, amhag
dando lugar al surgimiento de los roles. Los desarrollas del psicoanalisys y
!os ge E. Pichon-Riviere han ampliado v complelizado el nivel descrniptive
inicial de estos procesos, al introducir 1a articulacion mundo interna - qrupo,
mundo interno - estructura social, tarea explicita - tarea implictta. Autores
de otras proveniencias disciplinarias han incluido v enriguecido adicionalmen

7 El microsistema se refiere generalmente al grupo familiar donde se desasrolla la persana
y a los otros grupos y organizaciones de interaccion cara a cara; por ejemplo, la escuela llr:n:h:
concurren los ninos, el lugar de trabajo, 1a pertenencia activa a una iglesia, elc

g Incluyendo sus aspectos subculturales. ;

9 Ou_e ya integra en su ECRO dierentes posturas tedricas, principalmenta proveniontes ol
psicoanalisis, el matenahsmo dialéctico, 10s apones de K. Lewin, como tambien los de Sartte
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te nuestra mirada al incorporar conocimientos referidos a 1o organizacional
y el analisis institucional. El ambito comunitario ha sido desarrollado por teo-
ricos de nuestra protesion, y sus aportes han nutrido a otros campos disci-
plmarios.

Se ha considerado importante incluir el eje 3, las relaciones del grupo
con la organizacion, porque por 10 general, empiricamente, los grupos con
los cuales trabajamos estan insertos en organizaciones que le otorgan su es-
pecificidad, y muchos de los procesos y fenomenos grupales estan condicio-
nados por factores organizacionales. Adhenmos a la diferenciacion entre or-
garnizacion e institucion: la segunda se refiere a [0S cuerpos normativos juri-
dico-culturales compuestos de ideas, valores, creencias, leyes, que determi-
nan las formas del intercambio social. Por ejemplo, la institucion salud, con
sus valores, normas, ideologia y practicas. Las organizaciones son su Sus-
tento y expresion material, el lugar donde las instituciones se materializan y
desde donde tienen efectos de produccion de subjetividad (Schvarstein, 1991).
Justamente, para los trabajadores sociales, cobra significancia particular el
espacio organizacional donde trabajamos, dada !a relevancia que tiene el
hecho de que mayormente desarrollamos nuestra tarea profesional en orga-
mzaciones. En ellas, frecuentemente, mantenemos una relacion de depen-
dencia laboral a la vez que cuestiones de disparidad ideologica, u otras con-
flictivas de diferente tipo (por ejemplo, la “trabajosa” {abor interdisciplinana,
las politicas conservadoras o excluyentes respecto de las problematicas aten-
diddas), lo cual genera no pocas situaciones que obstaculizan y ocasionan
diferentes grados de mortificacion institucional 9, que no serian ajenas al
tfrabajo grupal que realizamos. Esto nos lleva a la cuestion de la “implica-
clon” en nuestras organizaciones laborales, que tiene un nivel consciente y
elro inconsciente, los cuales no siempre van a coincidir. Se refiere a como
o relaciona (o reacciona, se identifica, disiente, tiene interiorizado 0 no,
adupta el conformismo o la critica constructiva, se angustia, etc.)" el agente
el trabajador social, con su organizacion laboral. J. Volnovich lo define como

ol compramiso inconsciente que tiene el agente con la sociedad que lo
genera, quedando atravesado por un discurso hegemonico e instituido™
(Valnowvich, J., 2002, cita a Loureau, 1975/2001). La implicacion incluye la
pertenencia institucional y las jerarquias institucionales y la pertenencia al
propna equipo y/o grupos. Por ulimo, mencionamos la implicacion simbolica
en las valores axiologicos, morales y politicos del conjunto de la sociedad

W atnmneda Ulloa descnbe la mortihcacion institucional como aquellas situaciones donde el
L oo e do instuaonat acasiona efectos negativos sobre 1a subjetividad de sus inte-
Urartes

SO o ocual aspectos de la implicacion tienen su correlato con el concepto de
O I TG rnoe
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en la que esta inmerso el trabajador social. Esto nos tleva nuevamente al
eje siete, las representaciones sociales.

Respecto del eje seis, la Argentina, lamentablemente, no deja de asom-
brar por el fenomenal colapso que ha sufrido ia sociedad en casi todos 105
aspeclos, razon por la cual la “cuestion social” pasa a ser un tema de pre-
ocupacion central de nuestra profesion. Son ampiios los escritos y estudios
sobre eltema, y el Capitulo V lo desarroila, razon por la cual no nos explaya-
remos en profundidad. Cabe simplemente, a modo de mencion, aludir al com-
plejo proceso desarrollado durante fos ulimos treinta ancs, sus multiples aris-
tas, entre ias cuales se mencionan la reconversion del Estado, la acentua-
cion de la polanzacion de la riqueza, la descomposicion salanal, la reestrun-
turacion de un tipo de institucionalidad sociai'2 a partir del "retiro” de! Estado
(Rozas Pagaza, 2003). la crisis de representacion politica, la aparicion ¢z
nuevas dentidades sociales. el surgimiento de nuevas demandas y discur-
s0s, como también de novedosas practicas ciudadanas. Como es sabido, estas
desembocan en una eclosion social a fines del 2001, con imporantisimas
respuestas de mowvihizacion social y politica, la aparicion de nuevas organiza-
ciones, redes sohdarias y novedosas formas de ejercer ciudadania. Los re-
sultados de este proceso estan aun por verse; en alguna medida, han inten-
tado, y en determinados sectores en cierto grado han logrado, recompaner el
destruido lugar social de amplisimas capas de la potlacion.

Desde una perspectiva metodologica en la investigacion social, Ruth Sautu
(2003) menciona que los dos ultimos ejes —las condiciones sociales, poiitt-
cas e historicas, y el ideologico— conforman el nivel de analisis macrosocial
de una sociedad, sus aspectos globales de estructura y de sistema, mien-
tras que los ejes uno y dos constituirian el nivel microsocial. '3 Las probjema-
ticas macrosociales se manifiestan en cada situacion microsocial, y a los fi-
nes metodologicos, son analizables en forma correlativa, desde o micro v 19
macrosocial.'4 La escala microsocial estd mayormente constituida por rela-
clones cara a cara o directas's, donde necesanamente intervienen factores
de orden psicologico.

'2 Se entiende por institucionalidad social Ios mecanismos y reglas del juega en las decisio-
nes que un Estado-nacion establece. En nuestro caso, Rozas Pagaza se refiere al medeln da
Estado de Bienestar anterior. que. entre otros aspectos, conllevaba la idea de progreso {Rozas
Pagaza, 2003).

'3 Ruth Sautu considera que un tema teorico importante para la investigacidn es conocer
como se articulan los niveles micro y macro

'4 Se desea rescatar que en 1979 Lucena Dantas ya introdujo la conceptualizacion de nive-
les micro y macrosociales (con un desarrollo mitado, acorde a los paradigmas de esa épocal
cuando describe los niveles de intervencion, en “La teoria metodologica del Servicio Sacial, Un
abordaje sistematico”, Documento de Teresopohs.

'® Aunque el eje cinco, O sea las relaciones intergrupales, no estarian definidas necesaria-
mente por relaciones cara a cara; podemos considerar que estarian en una dimension interme-
dia (el exosistema segun U. Bronlenbrenner).
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El estudio mas pormenorizado de las modalidades que adquiere io grupal
nos acerca a las teorias microsociales, que tienen en cuenta la expenencia
individual y la interaccion social, ambas fuentes de creacion de significados
y de bases para la accion concertada, como tambtén de creacion y recrea-
cion del orden social. Involucran elementos cognitivos y emocionales que
hacen posible la accion concertada de las personas o agentes sociales, quie-
nes a su vez pertenecen a grupos y a dilerentes categorias soclales (jove-
nes, padres, amigos, etc.), desempenan actividades y ocupan posictones
sociales (Sautu, 2003). “La vida social esta constituida hgurativamente por
sucesivas y conectadas capas que involucran personas, encuentrus, 1oles,
grupos, organizaciones, comumdades, sociedades y civiizaciones” (Plummer,
1996: 239; citado por Sautu, 2003: 104).

Los siete ejes de analisis que constituyen esta sintes's, se interconectan
y mantienen relaciones de reciprocidad e interdependencia. Por otra pane,
cada eje es susceptible de clenta refativa autonomia (de diticil precision), y
de cienta especificidad teorica referida al conocimiento del mismo (Ardoino,
mencionado por Souto, 1993). Tal como ya se ha mencionado, el psicoana-
hsis puede ser considerado corno aporte posible (no unico) para la compren-
sion de los niveles 1y 2; las diferentes concepciones teoricas de las psico-
logias soclales, de fos niveles 3 y 4; este ultimo se puede nutrir de las diver-
sas teorias organizacionales, del analisis institucional; y asi sucesivamente.

Desde lo teorico, el analisis de los fenomenos grupales conlleva un cono-
cimiento complejo o area problematica, atravesados por multiples inscripcio-
nes: deseantes, historicas, institucionales. politicas, economicas (Fernandez,
1989) inscnptos en una comunidad, una cultura, una sociedad, contextua-
lizados en un proceso histonco en permanente movimiento, al interior del cual
operan tendencias complementarias y/o contradictorias (Souto, 1993). Las
diterentes tormas que adqurere 10 grupat constituyen sistemas mas o0 menos
abientos, estructuras potencialmente en evolucion, con posibihdades de trans-
formacion, de repeticion o de disolucion.

Los vinculos, los grupos y las inshituciones conforman la compleja trama
social que constituye y a la vez articula las relaciones micro-macro sociales.
Los grupos y las organizaciones son ambios que cumplen la funcion de
sosten psiquico o funcion yoica's, condicion de emergencia y desarrollo de
la subjetvidad. Esta funcion es de continencia, articulacion y procesamien-

to'” (Quiroga, Ana P. de, 1998). En funcidn de esto. nuestra intervencion con

16 Las tunciones del yo, sequn Freud, son aquellas que regulan la relacion del psiquismo
con la reahdad

7 Aqur se deslacan los aspectos positivos de los grupos. Escapa a este trabajo desarrollar
los obstaculos epistemologicos y epistemofhilicos al concepto de grupo, amphamente desarrolla-
do por diversos autores ’

grupos deberia incluir en forma critica los diferentes ejes de analisis menc.c-
nados. Decimos “critica” en el sentido de problen1atiiar las condiciones sriw-
ciales actuales y sus contradicciones, sin despolitizarias. Asimismo, partimcs
de una concepcion de grupo en “situacion”. a la vez que "GSIFLJCTI’féﬂif@?--@”-
y Ge sujeto continuamente subjetivandose, y en proceso; ambos en un cowf
texto dinamico v cambiante.

Nuestros conocimientos acerca de la imposioihdad de lograr la objet-
dad absoluta y el lugar de la subjetividad en el proceso de conocsmelor‘[f'
obhgan al trabajador social con grupos a asumirse como parte de 'n q';m &
observa, y reconocer gque afecta '0 que se observa, ‘ndependientiemenis de
fa existencia de lo real. Por ello. se renuncia a la posibindad de apreheﬂsef;-“
de ia totalidad del fenémeno grupal. “Vemos de ia realidad anueilc cue e
paradigma nos permite ver” (Matus, 2003). Nuestra mirada es S:Gmp;é Dar-
cial e Incompleta, y nuestro saber indidual estara enlazado con ciros saberes
y otras miradas. Cada trabajador sociai maneja mas de un paradigma, as
como tambien cada trabajador social es capaz de tener en su marco ae re-
ferencia un conjunto de instituciones que salen del propio paradiama v que
hacen a la posibilidad de su transformacion {ibid s ) '

ll. Los trabajadores/asistentes sociales ante ias nuevas subjetividades

"..estamos viviendo una época de erormes cambins tanto en los aspec-
los de la realidad concreta como en la de las ideas" (Federnco-Sabate 21"0.’&-‘.-
Hemos hecho breve mencion de las profundas transformaciones f_mo‘ ha ‘.-'.LI-
fndo y continua padeciendo Ia sociedad argentina. Al ser estas remén:es. pre-
sentes, complejas, y articuladas con los vertiginosos procesos locales v
mundiales, asumimos que es diicil arrnbar a conceptuahizaciones a[:nbadas
respecto del actual momento sociohistorico. Si sabemos que :1pr|:)xz.vnadameﬁ-
te la mitad de la poblacion argentina esta sumida en la pobreza, y un pcoo
menos de la mitad es inc:gente. Nuestro abordaje con grupos deberia 'cc»}ﬁ:
siderar cuales podrian ser las caracteristicas de la subjetividad de ias persé-
nas con quienes trabajamos, mayormente pertenecientes a sectores popula-
res (o sectores medios que han sufrido un descenso agudo en sus condicin-
nes de vida), y que padecen tal vez la mas grave condicion de carencia v
pobrgza que hayamos vivido como pais. Nuestro toco es reflexzonar__ar-.e-w: ;
de como Iqs/as ciudadanos/as han sido afectados por determinadas cond)
clones socw_j\les, y por lo tanto, obviamente, no deberia encuadrarse dentro
de la mira de la patologia de los sujetos.18 Esto no significa que dichas rer-

i

18 Quienes han introducido est

adea, y en referencia a los eteclos psicologic ;

. S 1gicos de 1a repro-
slon pehitica, han sido Diana Kordon y Lucila Edelman. EI movimiento femir :
que tiene este posicionamiento respecto del “malestar” de las amas de cas
pecto de los efectos psicologicos de la violencia conyugal

usta hace hempo
sa, @ inclusive res
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sonas no padezcan emocionalmente, y no puedan o de_ban ser ayudadas'p?:
diversos medios. incluyendo 10s psicologicos, psmosomale; 0 Somot‘erapeu
cos. teniendo claridad ideologica respecto de §u condicion de su;etoslgo_r}
derechos vulnerados, y sabiendo que la inclusion de .Ios aspectos psico o.g|l
cos en el abordaje permite realizar con mayor eficacia nuestra tarea sgcngl.
Para ello, intentaremos aportar nociones acerca de nuestra concepclon ‘es
la subjetividad, tomando el recaudo de no clagsurar su SngWlf\ngO, a rave'a
de una definicion. Este término ha sido muy utilizado en anos recientes, ynaa“_
vez, equiparado con los conceptos de identidad, psiquismo, self o perso "
dad. En terminos amplios, con el concepto de subjetividad nos refenimos a1 'o__
modos de ser {de sentir, pensary actuar) de los sujetos en una elapadhnsd OYSI
co-social, producto de ese periodoy del contexto. O sea, la subjeliv! a[ e é
ante 1odo, una construccion histarico-social. y no una esencia. Se construy
Conhnuamente y emerge en la encrucijada de multiples dimensiones. Es unal
estructura, a la vez estructurandose y estructurante, producida y productora;
productora de transformacion y tambien reproduclora {Beller, 1998). )

Adnerimos a fa concepcion de Guattan de “subjetividad amphada .Yque
ncluye los aspectos propiramente psicologicos del mdnwduo_, ComoBea;lr;\r
bien sus aspectos ideologicos, tanto conscientes como inconscientes ( .
s i ' diferentes: desde lo ge-

Nos podernos referir ala subjetividad de modos \ 98
neral, lo particutar y lo singular. Por e;emplo\ la subjetividad "en gen .

.orfa of momento universal, la pretension de que con ese? conceptdo, ng
pueda ponerlo a trabajar aca o en la China; ’LA'su.b/euwdad . Nos podem .
referr a la subjetividad en particular, cuando por Q)emp‘lo nos retenmoz g N
subjetividad de 10s portenos en un momento sociohistornco de'ter:mna Z.Se
subjetividad de los noventa. En este caso, se toma una particula, gqu
Gricarna en un momento histérico-social determ.ma.\d.o (Beller, 1998).

Y por ulimo, nos podemos referir c? la subjetividad singular de Iu:d(;c;-
sujeto de nuestra intervencion, ya sea este un grupo (grupo co’mo 1|o ad ,
can sus caracteristicas unicas e irrepelibles) o un integrante singular de un
qrupo, En los marcos teornicos de nuestra profgsion, retendos al Ira?a;o (r:‘?e
munitano, y a visiones mas sociologicas y politicas, qt‘feda 1rec"uen emel
imvisilizado que hinaimente cuando trabajamos con “la gente’, O gon 0s
cudadanos, trabajamos con la singulandad de las personas, y sera cor(;yl
doade esa singulandad (que incluira los aspectos particulares y generales de
sieto) que lograremos reconocerlo; y trabajar con ellos. | Loren

Hay diferentes concepciones tedricas referidas al sujeto: a'\gu_nas refie _
A una concepaon de sujeto politico, otras, cqmo el psucoane‘ahﬁls, ala con
copeian de supeto del deseo; la psicologia social de Pichon-Riviere, |c>Tcobng|-
Lo como.suelo de la necesidad, al igual gue algunos autores del Trabajo

ETRTR Y
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Desde nuestro rol como trabajadores sociales sabemos de la subjetivi-
dad de los integrantes de un grupo, porque esta puesta en acto por {as pa-
labras, los discursos, las acciones y las practicas. Desde nuestra subjelivi-
dad vemos acciones, pensamientos, sentimientos de los integrantes del gru-
po (Beller, 1998).

La labor del Trabajo Social busca promover y amphar los derechos ciuda-
danos, como tambien generar el lazo social (De Robertis, 1997). Refenda a
lo primero, son varios los colegas que definen como objetivos del TS el am
plar, restaurar y profundizar la capacidad de ejercer ciudadania. Esta formu
lacion imphica, al decir de H. Arendt, intenorizar el derechc a tener derechos.
y apunta a que los sectores con derechos vulnerados puedan efectivamente
instrumentar los medios, tas estrategias y l0s recursos para avanzar en s
expansion de las posibiidades de un real ejercicio de aquéllos, achicando ia
brecha entre ciudadania como ideal y su ejercicio pleno. Cabe agregar Gue
fa vulneracion de los derechos sociales y econdmicos tiende a obstaculizar
o fragilizar las posibiidades del ejercicio concreto de las derechas civilas y
poiiticos. Como refiere Nora Aquin (2003), la ctudadania, ademas de ser un
concepto cuyo significado es controvertido, constituye una experiencia histo-
nca. Su defimicion, como asi también sus posibilidades de ejercicio efectiva,
remiten a un campo problematico en ei que se entablan luchas por imporet
nociones, razones y practicas.

Por lo antedicho, queda claro gue el trabajo con grupos es un trabaje
politico. La creacion y el tomento del lazo social incluye trabajar para con-
tnibuir a la generacion de la integracion social, la solidandad, la tolerancia
al diferente, la reciprocidad, el desarrolio de potencialidades y el rescaie
de aspectos que hacen a la identidad cultural. El trabajo con grupos apun-
la a fortalecer la autoestima, contener ansiedades, esclarecer significados,
aportar informacion y conocimientos, amphar ia comprension de sujeto si-
tvado en un marco mas amplio de inequidades distributivas materiales
y simbolicas, como tambien generar mayor aceptacion de las diferencras
individuales e innumerables otros aspectos objeto de dilucidacion al in
terior de los grupos. Todo ello fortalece identidades individuales {subje
tividades) y colectivas, fortalecimiento que es a la vez individual, psico
social y politico, y que abre el camino para un mayor ejercicio de la s
dadania.

Vivimos una epoca en gue ya no gueda clara la promesa de un murndo
mejor. El dano sufrido como sociedad ha sido muy profundo. Si bien en al
gunos aspectos se respira un clima social mas positivo, la vision del porvenu
es incierta. Con anterioridad, se soportaban periodos diticiles, porque pri
dominaban las concepciones de las crisis como temporarias, y la dea de
progreso como organizador de la vida. Esto ha cambiado. El proceso miu
dial altamente conflictivo y complejo potencia esta vision de incertidumbie y
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cnsis permanente, Las personas, mas que nunca, debemos aprender a vivir
con la mncertidumbre.

Refiriendones a lcs efectos sobre la subjetividad que tiene la actual cues-
1on social, Ana Maria Fernandez mencicna que “se padece de futuro”
(Fernandez, 2003). Cuando alguien no puede hacer proyectos para su vida
futura, es factible que las capacidades psiquicas se encuentren maoditica-
das, inhibidas, ccartadas, ya que vivir permanentementie en estrategias do
supervivencia supone no solo un ‘colidiano de excesiva actualidad” que se
corsume en el dia a dia de hoy, sino que lambién “impiica vivir, pensar y
sentir desde una logica del instante” (Fernandez, 2003}, No poder planifi-
car el mediano y largo plazo trae enure otras €0sds, cOMo consecuencia, la
disminucion, cuando no la anulacion, de la capacidad de ensonar. Esta
capacidad esta relacionada con ia posibihdad de imagmnar, elaborar proyec-
los, crear, pensar en terminos de un futuro posible. La prolongacion en el
tiempo, estimamos, de esta situacion, acarreéd no (Jocas riesges, por el
desaprendizaje y la despotencializacion general que ccasiona. Esto final-
mente benehicia a aguellos sectores sociales conservadores o a aquelios
discursos sociales que alegan, por ejemplo, que no se consigue empleo por-
que no se 10 busca.

Si bien este modo de subjetivacion podria encontrarse en muchas perso-
nas de sectores desfavorecidos desde hace largo lempo atras, seguramen-
te se ha extendido y protundizado a patur de la pronunciacion de las
asimetrias de estos anos recienies.

Otras caracleristicas de la subjelividad pasible de desarroilarse ante las
actuales condiciones sociales fueron desarroliadas por Ana P. de Quiroga
(1998). Jas vivencias de inexistencia; la amenaza aterradora; la desinsercion
o el nesgo de desinsercion; la experiencia de estar a merced de 108 acon-
tecimientos; A implosion psicosomatica; la caida en la melancolizacion.

Una salida o reaccion adicional a las actuales condiciones sociales se
ohserva en fa violencia anarguica como refugio, donde pareciera que se di-
luyen las normas habituales de relacionamiento interpersonal v en el cual “el
igual” ha pasado a ser el objeto de agresiones inexplicables

Los diversos espacios de encuentro inferpersonal y fos espacios grupales
pueden contrarrestar y modificar estos aspectos de la subjetividad. Diana
Kordon y Lucila Edelman (2002), cuando se refieren a los movimientos so-
acales (asambleas barnales, tomas de fabricas abandonadas, elc.) que siguie-

ron a los eventos de diciembre de 2001 en Argentina, ademas de defender
sus aspectos instituyentes, consideran que éstos contnbuyeron a transfor-
mar los sentimentos de impotencia en polencia, a recuperar la autoestima,
a elaborar en mejores condiciones las situaciones traumaticas y a desarro-
llar la autonomia y la creatividad. El articulo de las mencionadas autoras jus-
tamente reflexiona acerca de dichas expresiones grupales y coleclivas, pre-
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Acerca del concepto de interaccion

Segun lrving Yalom (1995), 1a interaccion es uno de 1os puntos de parti-
da para la comprension de eslos factores de cambio. Consecuentemente
rescataremos esle concepto desarrolfado por ta psicologia social norteame-
ricana, que se reliere a una relacion reciproca entre dos o mas individuos
cuya conducta es mutuamente modificante y dependiente. Puede ser conce-
bida como un proceso de comunicacion que fleva a ejercer influencia sobre
las acciones y las perspectivas de los individuos (Hollander, 1971/82). Cons-
tituye un rasgo general de la vida, incluyendo fa vida grupal. Gran pare de
nuestras experiencias esta conformada por relaciones sociales que implican
interaccion. Nuestras caracteristicas, intereses y aspiraciones individuales en
su totalidad, estan infiuidos de algun modo por ella. Sullivan (Yalom, 1995)
menciona que la personalidad es casi enteramente el producto de la
interaccion con “"otros significativos™ y adquiere particular criticidad en la ni-
nez. dada la necesidad basica de tener cercania relacional con otros.

f-sta autoconstruccion de uno mismo, basada en tas adjudicaciones y
apreciaciones de otros significativos, continua durante las diferentes etapas
de 1a vida y va ennqueciendo tos diversos aspectos de la identidad —indwi-
dual, étnica, cultural, de clase social, etc.— (Hollander, 1971/1382).

De ahi la imponancia de tener buenas experiencias grupales, muchas de
ls cuales pueden ser correctoras de experiencias anteriores que fueron poco
satintactonas. Los espacios de interaccion como tos grupales, sirven para
lortalecer, desarrollar y hasta corregir el autoconcepto.

l.a construccion de significados que se produce a panir de las situacio-
nies de interaccion es, tat vez, uno de los aspectos que mas nos interesan.?!

Yo van incorporando significados, valores, normas, gue confrontan con an-
lefiones ogicas de pensamiento, modos de sentir y de actuar,
Aspectos negativos de la interaccion se asoctan a la presion del grupo

cobire el integrante (la coaccion indeseada), en donde puede haber un so-
metitnento consclente o inconsciente (violencia simbolica). Todo esto es
psibte de ocurnr en el escenario ofrectdo por el espacio grupal.
Lo dilerentes tactores de cambio a los que haremos mencion funcionan
I anera interdependiente y pueden a la vez representar partes del proce-
e cantina. Son también de diferente tipo: algunos se refieren a algo que
Ly persona "aprende”, como el universalismo. Otros se refieren a cambios de
i Cunddocta y por ultimo, otros factores, como fa cohesion?2, pueden ser
connlderades como precondiciones para et cambio (Yalom, 1995).

L e on de signiticados se desarrolla también a traves de los medios de comu-
nmym

Lol o opte o e desarroliarg en el presente trabajo

COMPLEJIZANDO LA MIRADA SOBRE LO GRuUPAL

63

. Lps factores de cambio intervienen en todos los grupos, pero su sing
interjuego e imponancia diterencial pueden variar amghamente de grupc en
grupo. Por otra pare, personas del mismo grupo seran beneficiadas po; ai-
ferentes racimos de factores de cambio. )

Se ha realizado una seleccidn de estos fact
ta, que proviene de diferentes fuentes, sobre |
han efectuado reformulaciones.

utar

ores, seguramente incomple-
as que en algunos casos so

La pertenencia

Ef grupo gehera un lugar de pertenencia en diversos aspectos: posibiita
un codigo comun y un lenguaje companido con relacion a necesidades y pro-
blgmas cgmunes, Define un lugar de identificacion, de identidad y de crea-
cion ideologica (Buchbinder, 1998). Ofrece un caodige y un lenguaje altergw
Lvo Ql que trae cada integrante en forma individual. O sea que apéia a otr;r'
sentidos de significacion. De este modo, es un lugar de sustento y de (‘fm3
tinencia para el discurso o la vision de mundo gque se trae, como ta;nh'én
para los que se iran desarrollando en ei curso del proceso érupai b

Ofrece un lugar de contencién de ias angustias per "la falta d‘e ser”, la
desinsercion, la vivencia de fragmentacion, la sensacion de estar a merc‘ea
y_Ias tendencias tanto a la agresividad como a la melancolizacion. El grupo
sirve alintegrante cuando éste no puede autocontenerse (Buchbinder 1905).

Destacamos una intima vinculacion entre pertenencia y la Comvmmr;c'a'
grupal, la cual funciona como piel grupal ;

El grupq puede ser tambien un lugar de continencia de conductas regre
sivas, de diferente orden, muchas veces propiciadas por el mismo pror}.---.;a

gruptal, y otras, por las paniculares circunstancias que atraviesan sus e
grantes.

Provision

Frente a los efectos devastadores del contexto social, el qrupo pledd
brindar afecto. Los operadores grupales deberian tener concnénmé d;\ b
neces@ades de afecto, ante la intensidad de las carencias de tc;d:\ tipo \"
la masw:dad de las demandas. En este aspecto, es nuevamente r1 n;r.vl|
fmponancia el aporte y los recursos que pueden tener y ofrecer l[u-. 1
grantes de los grupos. Implica poner en movimiento la estructura del .
recipir. ’ :

La_remsercnén_social y cultural es otra posibilidad de provisian posible
especitaimente valiosa en procesos de desafiliacion o desenganche (Castil

199.1),.como [0 son las pérdidas de empleo, vivienda u otros
institucionales y relacionales.

dar v ol

GSpACon
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Creacion de realidad

El trabajo grupal puede aportar un mayor discernimiento de la reahldad, o
sea la discriminacion grupo interno - grupo externo. Es frecuente la necesi-
dad de revisar y ajusiar expectativas y fantasias pocc fundadas o reahstas
ante situaciones de cambio personal (como, por ejemplo, 1as suposiciones
acerca de un bebée a ser adoptado: o un planteo de aborto no medico de
una adolescerte embarazada), 0 ante ciertas tendencias transgresoras que
pueden danar al que las actua (jovenes o adolescentes en conflicto con ia
ley, j;ovenes drogadependientes, elc.), como lambien frente a ciertos aspec-
tos particulares de la personalidad.

El aprendizaje de la aceptacion del otro

£l grupo permite cenfrontar diferentes logicas de pensarmiento y de
accion. Cada integrante aporta su propia vision, que es confrontada con
la de otros, y esto obliga a darse cuenta Gue hay olras visiones que uno
no conoce.,

El otro permite que uno revise [as preplas posIiciones y contradicciones,
para confirmarlas, relativizarlas o descartar'as. Se aprende a escuchar o
ajerio, lo difarente, lo no deseado y lo Irecuentemente silenciado. Ei grupo
debera funcionar cormo continente de todas ias dilerencias.?

Instilacion de la esperanza’s

Yaloms desarrolid una extensa investigacion a io 1argo de 105 anos, ira-
tando de elucidar —segun la perspectiva de los entrevistados— las cuestio-
nes o situaciones de su expernencia que favorecieron que ellos camoen.

lLa esperanza es crucial para cuaiquier experiencia grupal gua ousca el
cambio tanto ndividual como colectivo. Permite que los integrantes de! gru-
po permanezcan en el mismo el tempo necesano para Gue se generen s
cambios o [os objetivas buscados. Por olra parte, una expeclaliva previa de
cambio 0 de logro podria estar altamente correlacionada con un gesenlace
posiivo.

Es uno de ios secrelos del exito ae los diversos grupos de autoayuda
conducidos por personas recuperacas, como tambien de los de ayuda mu-

23 Extraido de clases de Psicologia Socal (tema. Aprendizaje) de ia Prnimera Escumia Piva-
da de Pswcologia Sccial, tundada por Ennque Pichon-Riviere

24 Instilar signihica introducir gradualmente, como por goteo, inculcar

25 Este autor incluye en su investigacion (reahzada con veinte grupos de gran diversidad),
a grupos de auloayuda. de ayuda mutua y terapeuhicos Aclara que ei t2rmino (erapeulico se
refiere a cambio y aprendizaje persona! Desarrolia once factores que geneian of cambin, de
los cuales se han seleccionado los considerados mas pertinentes
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tua conducidos por profesionales Ej poder observar 10s cambics realizagos
por otros integrantes es una Importante fuente de o: ; o st
vitalidad y poder a los proyectos indwiduales y del gruno. Por 1o « {alele]
Oponuno recordar la frase de E. Pichon-Riviere cu-’mc!c.r P
tancia de “olanificar la esperanza’. 7

o

se refiere a la imgzoy

Universalismo

Muchas personas Que Concurren a grupos por prohiemas espaciiieos
como, por ejemplo, los grupos de mujeres maltratadas o de "E{!U{‘(?Sr quf o
dieron a sus hyos, y aun los de desocupados, pueden tener Url—r”‘-”‘.
senttmiento de que su problematica es unica. S bien en un -;‘nz"lur; g
estC es correcto (cada persona es dnica e irepehible en sus umii";f?;r" V[
bablemente traumaticas expenencias de vida), e! aislamientn :--I:r- :w
nera contnbuye en gran medida a potenciar esta .%fL‘HIHIHr'-h‘.t\, -;‘{U\a'_‘ la

ia W2z

’ocasmna mayor aislamiento social, al modo de un circuie VICIosc. Cuandn
es integrantes de un grupo que se inicla comienzan a percibir que otros e
nen problemas similares, pueden sentir enorme alivio y la sensacién de es-

ilog

tar en mayor contacto con el mundo. Se puede producir una reduccion da -~
aislamiento y de sus sentimientos de estigmatizacion y rechazo o

;I:l universalismo no tiene fronteras claras; se amalgama co_n- .o!r(':vs facic-
rjea qerwaradores; del cambio. El hecho de relatar, compartir y ver las.sm;l:f.il-
;;-p;c.)r, otros integrantes es acompanado por la catarsis y |2 aceplacion del

Segun Yaiom, no es solamente el descubnr a otres con protiematicas
simiiares y ia desconfirmacton del caracter de dnice de ia propia orf'-bll'trt.;-
tica lo que ayuda, siro la experiencia afectiva de comoari«rre; Ijrrnuu'-‘l'n;np'w
mterr{wo y el ser escuchado y iuego el ser aceptado cbmo UHCI) r; o

E! universatismo, como tampieén la esperanza, tienen una fuért'n presen
cia en Ios. diversos tipos de grupos de autoayuda vy ayuda mutua "qu(--”
can sclucionar necesidades y problemas de sus intégrantes. De ;r;lual r>m'j'--
son factores presentes en las diversas formas que adquiere ?o(ohru val u
¢aso de las acciones colectivas de diversa indole. donde se\ Vprdoci.-:nl I

vl

cionar un conilicto, satisfacer una necesidad 0 hacer cumplir un derecho
de orden supraindividual, Alli es donde ia acc:on colectiva se torna <.'\l|«’*:n‘-
nay se”transforma claramente en practica politica. La accién colecti\;; ||-:1
e |dekmmca a Sus participantes entre si, generando ei sentumiento de pe*1l-t-
nencia y otorgando una identidad social o colectiva a sus integrantes ll'_'“
tas formas de lo grupal se caractenzan por la solidaridad vy, cgﬁwo obsérv;-

Mos en las experiencias actual
€S y recientes, se pueden tr ; ]
sistemas de poder, g anetormar o
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Otros aprendizajes o cambios posibles facilitados
por la participacion en grupos?6

£} grupo permite el anaiisis de las contradicciones y de Ias‘diferentes
representaciones sociales, tanto hegemoénicas como contirahegemonicas, que
se despliegan en las voces de sus integrantes. Las contradicciones y con-
flictos se pueden transformar en pregunta, neutralizando su aspecto dide-
matico. La confrontacion permite romper con pautas estereotpadas. SQ po-
sibiita pensar en modos alternativos a los propios, que pueden ser mas ri-
cos y profundos. _ ;

l.a confrontacion verbal, la dialectica verbal, permite amptiar el horizonte
del pensamiento, fos propios estilos del mismo, las modalidades de con-
ducirse y las propias ideas y creencias. Obliga a una mayor autocon-
ciencia, conocimiento de fa realidad y de la relacion de uno mismo con el
mundo. ’

£l grupo es el espacio para desarroliar la autonomia, salir de la dgpen-
dencia hacia una mayor libertad de pensamiento. LoS grupos democra.t’\cos
son escuelas de aprendizaje de valores democraticos, de participacion vy
protagonismo y de ejercicio del hderazgo.

IV. Algunos aportes tedrico-técnicos referidos al rol del trabajador social
en lo grupal

Se propone ofrecer algunos aportes tedrico-técnicos referidos a fa fnre(-
viencion del operador/coordinador/tacihitador de grupos. Si bien han sido uti-
hzados, en los inicios de sus formulaciones teoricas, con el denominado

pequena grupo, también son de utilidad en el abordaje de las muy diversas
formas que adqguiere 1o grupal en nuestro actual contexto somohistoncp.
Mucho se ha escrito acerca de los grupos, desde diferentes teorias y

perspectivas. Menor desarrolio tienen los conocimientos sobre la teoria Qe
L tecmoad” de la intervencion con grupos. Nos referimos a algunas nocio-
nes teoncas onentadoras que sirven de instrumento para pensar acerca de
la mtervencion concreta del trabajador social. Se sintetizaran una sene de

S Giran pane de lasadeas expuestas son aportadas por las clases sobre aprendizaje de la
Famera Eocaely Privada de Psicologia Social fundada por E Pichon-Riviere. .

A pesar del desaqgrado que provoca la palabra "tecnica” al interor deknueslra profesion,
s Lot de todos modos, con plena conciencia de que no se es “tecnicista”, de que no se
s i vieaan e mundo resumida en térmimos de eficacia y utdidad, nr que se preqsa que el
et Sow il enouna tecmea Su signihcado simplemente justiica su uso. La detinicion del dic-
Cianti e Ly padabicg “tecnica™ 1. Conjunto de procedimientos y recursos de una ciencra o arte
L spein do tecnolanga) 2 Procedimiento aplicado a la realizacion de una cosa Cuando de-
Pt e debetmos sequir L misma técmica’, su acepcion es de ser un metodo (consuita por
Wwinel Ciccionano de la Heal Academia Espanola)
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conocimientos, mayormente provenientes del psicoanalisis, y luego reela-
borados por la Primera Escuela Argentina de Psicologia Sncial fundada por
E. Pichon-Riviére. José Bleger (1972). en su ya clasica obra, menciona a la
técnica como el punto de interaccidn entre las ciencias y las necesidades
practicas. La teoria de la técnica se refiere a una serie de instrumentos con-
Ceptuales, orientadores del pensar y del hacer, que darian sustento a la accién
concreta del trabajador social. Implica el desarrolio de aclitudes, modos de
Sery responder a situaciones, come también a la ampiiacion de aptitudes v
destrezas. No se pretende abarcar todas las nociones posibles, y se aclara
que las que desarrollaremos poseen interdependencia. Muchas de ellas sir-
ven incluso de sustento tedrico para la situacion de entrevista.

Mencionamos la siguiente salvedad: el qué hace realmente ei trabaja-
dor social en la coordinacion queda frecuentemente en las tinieblas. Se gue-
de reducir este desconocimiento por medio del registro de la cronica y luego
una supervision de la larea, praclica formativa y ética que tiene raigambre en
algunas profesiones mas que en otras. Curiosamente, los trabajadores so-
ciales adolecemos de una tradiciéon de supervision o “control” de nuestra ta-
rea profesional, a pesar de las condiciones extremadamente dificiles de nues-
Iro trabajo, y de las problematicas severisimas y complejas que debemos abor-
dar, que pueden poner en jaque nuestro sentimiento de eficacia, lo cual pue-
de conllevar una vulnerabilizacién de nuestra identidad profesional.

La tarea de supervision otligaria a revisar y problematizar el vinculo ope-
rador grupai-grupo, como también limpiaria el campo de fas propias impiica-
ciones y asequraria, en mayor medida, que la intervencion sea la gue el otro
0 el grupo, en su singularidad, necesita. Nuestra narrativa siempre va a ser
una “construccion”, va a ser nuestra version subjetiva de lo que hicimos con
y en el grupo, y de lo qué es el grupo, independientemente de la realidad del
mismo. La supervision ofrece la posibitdad de reducir 'a brecha entre reali-
dad objetiva y version subjetiva. Evitariamos asi, caer en las frecuentes “cap-
turas definicionales” (Najmanovich, 2005) provenientes de fa institucion la-
boral de pertenencia o de los discursos hegemonicos encubridores.

Aspectos tedrico-técnicos de la intervenciéon con grupos

Desciframiento y distancia adecuada

E! diccionario, al referirse al término descifrar, menciona que es aclir.u
lo obscuro e ininteligible .28 La capacidad de desciframiento es aquélla ¢ i
busca promover en el grupo o en integrantes del mismo un repensarse, ur
reexplorar su realidad, con la posibilidad de resignificarla, de visualizarla by

& Pequeno Larousse llustrado. Ed. Larousse, 1983 '
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otra perspectiva. La intervencion concreta puede tener el perfil de una pre-
gunta interpretativa (¢ No estarg sucediendo que... 7). Puede también ser un
senalamiento (Pareciera que o que estds diciendo se relaciona con o que
difo también X...). Un senalamiento se funda en hechos concretos y cbser-
vables para todos.

Por ultimo, puede ser una interpretacion, que en nuestro marco teorice 'a
vamos a considerar como aquella intervencion que senala fenomenos laten-
tes o implicitos del proceso grupal: tantasias, ansiedades, conductas defen-
swas, etc.

|_a disposicion hacia el desciframiento se refiere a aquella aptitud v capa-
cidad para realizar lecturas interpretativas del acontecer grupal. Detras de
una intervencidn descifradora hay generalmente una hipotesis.

Descitrar es entonces intentar decodificar el sentido gue tienen cienas
relaciones y ciertas conductas; cero no desde una posicion de certeza o de
pocer, sino desde plantear en forma modesta una hipotesis, a la que ade-
mas sequira un tipo de acontecer o conducta grupal que la confirmara o no.

El desarrollo de esta capacidad de desciframiento del operador grupal se
relaciona con otro aspecto, con su posibiidad de pensar con ei otro, de ser
un co-pensor, lo cual significa un modo de acercarse al acontecer grupal
encontrando una distancia optima, término que se ha generalizado, y que
Diana Markwald muy acertadamente redefine como la distancia adecuada.
Este acercamiento al campo grupal tendria dos ingredientes aparentemente
contrapuestos, pero que en realidad son complementanos: per un lade, el
trabajador social deberia poder acercarse lo suficientemente como para po-
der “resonar”, "entender’ lo que esta sucediendo, obtener una vision global
y de conjunto, a la vez gque contener al grupc al peder "descifrar”, Todo esto
implica una cercania afectiva. Por otra parte, no debera acercarse tanto,
involucrarse emocionalmente en demasia, de modo de quedar “capturadac”,
invadide o iInmerso en la escena grupal. Tendria que encontrar la distancia
adecuada para “entrar” y comprender, y luego poder “salir”. Esto permitiria
poder descifrar y devolver al grupo una inlervencién que le sea util. Habria
conclencia de 10s propios limites y una capacidad de identificarse con el grupo,
sin serigual al grupo. La distancta adecuada es siempre situacional de cada
aqui y ahora grupal, y varia segun el tipo de grupo y la problematica gue lo
coavora. Permite el protagonismo del grupo y obliga al operador a hacer a

un lado su propia problematica social, que puede ser similar a la que apor-
tan los integrantes. Vemos que hay un interjuego entre acercarse y distan-
clarse, que es situaciona! para cada momento del grupo, y que tiene gque ver
con tas posibilidades del operador de ir armando dicho interjuego entre ambos
elementos, con el fin de ejercer la funcion operativa. Esta capacidad de cin-
tura, de acercamiento-alejamiento, se va construyendo durante el proceso
de: trabajo y aprendizaje de fa tarea con grupos. No se adquiere con formu-
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lgs magicas y requiere una actitud de constante autorrevision y autocues-
tionamyento, como también de analisis de o realizado.

' Podemos caer en uno de ios dos eéxtremos: o estar totalmente invo-
tucrados vy, en virtud de una sobreidenlificacion, repetir lo que trae el orup\.'.)
0 tomar tanta distancia que no llegemos a saber o que acontece F\lo rs
infrecuente que el operador joven se incline hacia Ia ¢ }
sobreinvolucramiento y el trabajador social Gue axpernmer

siress laboral desarrolle una modalidad de extrema distanoia

direccion cel

Ha un desgaste v

Contencion y estructura de demora

La contencion se refiere a la capacidas de aibergar dentro de sl el acon-
fecer del olro, o del grupo. Inciuye sus proyeccicries, fantasias, alectos v
ansiedades. “Es continente quien desde el atbergar y .'-.fzm;m.-r:. i )
devolver esas ansiegades v lantasias, desc;/rando/-as ala vez que
do, acompanando al sujelo en el encuentro y toierancia e s
lemidos”, dice Ana P. de Quiroga.

Este atributo o capacidad tiene sy anclaje en ia propia historia del coor
dinador, en experiencias personales aniericres de haber side S{?is{en’rdc;"\ v
haber sostenido (bien o mal, mnsuticientemente o de olra manera) y 7.;}15
coOmo paradigma el vinculo madre-hijo, en donde fa madra all_)(zlu.a‘wl H-a;‘{-":
© la agresividad del hebé, sin devolverle una descarga inmediata, £n 50 'uv-
gar, /posterga la reaccion, a partir de una comprensibn de la nec -73::::.-‘:1 flel
bebe, abrnéndole el camino para su propia posibitidad de postergacion :
madre capaz de absorber los impuisos hostiles del pebs :
angustiario, puede devclverselos madificaces, Jescifrados
ei desarrolio de su hijo” (Quircga. A P de).

Hay ocasiones en que el trabajader social falia er gsts func
0 corj.tmenma y/0 en sy capacidad de postergac.on {(estructura de demo -
b4 re;auza unz descarga o respuesta inmediala yio impnjisuva. Cae en e;: "ac i-] I--u
out” ¢ “a;t/uac;o’n", en donde se conduce acarde a io croyectado por el grun:
(o »povr algun integrante), asumiendo e rol adjudtcado' en !a fransierenciz 5
slerxaiario 0 Mterpretario. El ejempio mas ciare sers Cuango ez agladds o
€ grupa y devuelve la agresion con ei mismo estiic. Da Una respue I
mismo nivel de la adjudicacicn. puesto que se centia en s mismo, v :
el sujeto depositanie. Esto obtura las posioiidades de pensar, de a-,:..»".-‘:m 1
y de generar ura modiicacion en el otio. Estamos hablande de sivacion
Que son sumamente dificites de manejar, "

Esta posiilidad de contener, desde una disiancia
posibilicad de la autocontencion. Para contener a
contenerme, io cual incluye el poder pensarme y ava

La' continenciz, el albergar ia anc 'stia de! Olro para tratar de decoc
Y reauzar una devoiucion, con comnenidos que ai whro e s

oueds

slenen-

OIS G-

5in angustiarse

L Denrutiernclc

1an de sosten

Q.

luar i
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. ve un
crecimiento de ese oOtr0. Volvemos al primer Concep.l'o‘ se deyuel e un
contenido descitrado, que aporta una nueva comprension a la situacio
cuestion. . .

La capacidad de contencion es especialmente impontante en situacione
abruptas de Crisis o catastrote.

Algo mas sobre la estructura de demora

. . , .
Ahondando mas las implicancias de este termino, NOS referimos a la ges
pacidad de autopostergacion, autocontrol, autocontencion alntte ts)ngaadc;cr) )
C [ el trabaj -
ar diterentes sentimientos en
del grupo que pueden genefr : . ! e
j erido O atacado
i nca u enojo, o el sentirse
cial, como, por ejemplo, bro ( °
movilizado porque en el grupo se estan tocando temas que le a:ecta . N
En lugar de una reaccion inmediata, el trabajador social instaia un eizar
cio de reflexion para si mismo, lamado estructura de demora, para pe
inculo con este.
el acontecer grupal y su vinculo o
En este espacio de reflexion interna y de demora, en _el cu’a'l el pro;?O )
nal no responde de manera inmediata o impulsiva a la snue(xjmo.ndgrupc o
: | ' indagaci
ma a si mismo como objeto de
l. demanda grupal, éste se 10 ! R
i0 alabras, anahza sus propia
fuente de informacion. En otras p 4 ‘ ° 0
imi on, y las utihiza p
de las demandas de la situacl
internas para discriminarse ar Y ana
] finir su intervencion. Estamos anah _
comprenderlas y de . . : lgune
manera la contratransferencia del coordinador y su posibilidad de ul
como instrumento en beneficio del grupo.

Insight

i i rofe-
En los grupos con coordinador {ya sea un trabajadczjr socnz!r;e(r)tcrjc; Sﬂgdo
¢ S i e conocimiento que puede em
sional), el insight es un tipo d _ 0
sibito en la mente, tanto del coordinador como del integrante del gri;;c; >
Imt;\ de un proceso espontaneo de conocimiento, de toma devcoSrfnaerela(.:ion
comprension y desocultacion de un hephg con el cual se temanoctmiemo '’
s Corcania pero también de desconocimiento. Es un Quevo co e
cual no accede en las relaciones interpersonales cotidianas. y no
faren gipal (Beller. . . o noal del proceso de
oy ot g, generalmente implica un momento

. " ion del
lofvenicion en el cual se produce un darse cugnta de a}gunzias‘l‘tl:acconden_
procenc giufl Conlleva una comprension ges\amca. que integ e
G e u en stuacton, Es una subita toma de conciencia, quUe a
nibilidades de comprension. . . o
‘ it onento de nsght estd constituido por elementosvtanto afectlvnciz(a m
imelectualos. Por elio, es una vivencia, o sea, algo mas que una

i i [ cir-
uisieian intatid wal En el supeto del insight se articutan su historia y su
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cunstancia actual. Por ello, el momento de insight de un sujelo €s un mo-
mento de transformacion cualitativa de 1a relacion del suieto consigo mismo
y con su conlexto. Un ejemplo podria ser el de un coordinador /laissez faire
qgue repentinamente se da cuenta de que su temor al abandono esta intervi-
niendo en el vinculo con su grupo: de ahi su dificultad de estabiecer un vin-
culo de mayor consistencia y tortaleza. Esta comprension de si mismo es ¢l
camino para la modificacion de su rol (Beller).

Consideramos importante apropiarse de estos conceptos en ia medida er
que permiten ampliar la escucha y ta mirada del operador y mpiar su cam-
po perceptivo de los aspectos contratransiferenciales y de implicacion
(Volnovich, 2002). Otrc motivo que otorga importancia al conocimiento y
puesta en practica de los conceptos desarrollados, concierne a la potenciacian
de la capacidad de reflexion y analisis del propio grupo, que quedaria liora:
do de las posibles intervenciones prejuiciosas, teorncas o subjetivas Gel ope-
rador grupal, abriendo el espacio para que los factores de cambio anterior-
mente desarroflados se pongan en funcionamiento con el Maximo de gue
posibilidades.

Como conclusion, el rol del trabajador social se construye y recrea per
manentemente en relacion dialéctica con su medio laboral y sccial, que tam-
bien es cambiante y dinamico. Concebimos su formacion permanente com
un ir incorporando elementos que lo incluyan como persona en el contex!
interaccional de su tarea, sin excluir su lectura critica del macrocontexto y
procurando no caer en un conocimiento cerrado, obturador det crecimienio y
de la creatividad (Souto, 1993). En este sentido, tiene suma relevancia ¢
procesamiento y la elaboracion constante de su tarea.
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